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Wprowadzenie

Ksztatcenie w zawodach rzemieslniczych nie moze odby¢ sie bez diagnozy potrzeb
pracodawcéw i wiedzy na temat aktualnego stanu kompetencji absolwentéw oraz
pracownikéw. W niniejszym raporcie podjeliSmy sie opisania potrzeb pracodawcéw na
terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego, w aspekcie ich zapotrzebowania na
kompetencje zawodowe. Gtéwne pytanie, ktére zadaliSmy w badaniach dotyczyto
wystepowania luki kompetencyjnej rozumianej jako rozbieznos¢ pomiedzy realnymi
wymaganiami stanowisk pracy a faktycznymi kompetencjami uczniéw i absolwentéw.
Podjeta w tym raporcie problematyka potrzeb pracodawcéw i kompetencji kandydatéw do
pracy jest istotnym elementem zmian zachodzacych na rynku pracy oraz probleméw
zwigzanych z niedostosowaniem ksztatcenia do jego potrzeb.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec czerwca 2023 r. wskazujg, ze stopa
bezrobocia wynosita w Biatymstoku - 7,5%, w wojewddztwie podlaskim — 6,9%, w Polsce -
5,1%. Wedtug badan Barometru Zawodéw najwiekszy deficyt pracownikéw w wojewoddztwie
podlaskim dotyczy zawodoéw elektryk, elektromechanik, fizjoterapeuta i masazysta,
kierowca samochodoéw ciezarowych i ciggnikow siodtowych, lekarz, magazynier, nauczyciel
praktycznej nauki zawodu, nauczyciel przedmiotéw zawodowych, operator i mechanik
sprzetu do robét ziemnych, pielegniarka i potozna, pracownik stuzb mundurowych,
psycholog i psychoterapeuta, spawacz. Popyt na pracownikéw dotyczyt sektoréw: opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej, obrony narodowej oraz edukacji, a takze w sekgji
budownictwa, przetwoérstwa przemystowego, transportu i gospodarki magazynowe;j.

Poza niewystarczajaca iloscig kandydatéw pracodawcy wskazuja na trudnosci rekrutacyjne
dotyczace braku kwalifikacji i doswiadczenia oséb ubiegajacych sie o prace. Widocznym
problemem jest tez brak zainteresowania i udziatu mtodziezy oraz os6b dorostych w edukacji
rzemieslniczej na stanowisku pracy, pomimo wzrostu zainteresowanie mtodziezy
ksztatceniem zawodowym.

Na potrzeby projektu ,NOWE HORYZONTY Rzemiosta - rzemiosto w obliczu przemian
spoteczno-gospodarczych” wykorzystane zostaty dane z cyklicznie przeprowadzanych badan
potrzeb kompetencyjnych firm w zakresie luki kompetencyjnej. Luki kompetencyjne to
innowacyjna metoda badania potrzeb edukacyjnych rzemiosta oraz uczniéow w rzemiosle
poprzez zestawienie wymagan stanowiskowych (zadan zawodowych identyfikowanych
poprzez audyt stanowisk pracy) z faktycznymi kompetencjami uczniéw (ucznidow w rzemiosle
oraz absolwentéw szkoét branzowych chcacych pracowaé w rzemiosle). Wykorzystanie
wynikéw badan dotyczacych luki w kompetencjach absolwentéw pozwoli przygotowac sie
do efektywniejszej edukacji rzemieslniczej w tym zakresie i realnie wtaczy¢ rzemiosto w
przemiany spoteczno-gospodarcze. Jest to pierwsza edycja rocznych rekomendacji dla
rzemieslnikow i nauczycieli w rzemiosle, nauczycieli praktycznej nauki zawodu, ktére w
dalszej perspektywie maja stuzy¢ planowaniu programoéw edukacyjnych niwelujacych
wykryte braki w kompetencjach.

Raport sktada sie z dwéch rozdziatéw. Pierwszy opisuje metodologie przeprowadzonych
badan oraz krétka charakterystyke préby badawczej przedsiebiorstw. Kolejny rozdziat
przedstawia wyniki badan wtasnych stanowisk pracy w rzemiosle w kontekscie
wystepowania luki kompetencyjnej w zadaniach zawodowych wraz z podsumowaniem w
postaci rekomendacji do wdrozenia przez rzemieslnikow i nauczycieli praktycznej nauki
zawodu.
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Metodologia badan

W ramach badan luki kompetencyjnej zrealizowano wywiady bezposrednie PAPI (ang. Paper
and Pencil Interview), czyli bezposrednie wywiady z zastosowaniem zestandaryzowanego
kwestionariusza. Taki rodzaj badania umozliwia otrzymanie bardziej rzetelnych danych niz
przy zastosowaniu innych dostepnych technik. Badania zrealizowane zostaty w oparciu o
grupe doswiadczonych Doradcéw kompetencji przeszkolonych w zakresie stworzonego
narzedzia badawczego. Analizom poddawane byty stanowiska pracy w zawodach
rzemieslniczych, dziatajagce w zréznicowanych branzach gospodarczych. Kryterium doboru
byt rodzaj stanowisk i obszar dziatalnosci firmy. Respondentami byli wtasciciele lub
menedzerowie przedsiebiorstw zatrudniajacy pracownikéw na badanych stanowiskach.

W czasie trwania badan analizie poddanych zostato 40 rodzajow stanowisk pracy w rzemiosle
w ramach 59 firm, wéréd nich znalazty sie stanowiska: betoniarz-zbrojarz, blacharz, ciedla,
cukiernik, dekarz, elektromechanik, elektromonter, elektryk, Fotograf, fryzjer, kelner,
kosmetyczka, krawiec, kucharz, lakiernik samochodowy, malarz proszkowy, mechanik
pojazdéw samochodowych, mechanik/automatyk, monter instalacji fotowoltaicznych,
monter instalacji sanitarnych, monter instalacji teletechnicznych i $wiattowodowych,
murarz, operator CNC, piekarz, pomoc elektromontera, pomoc fryzjera, pomoc kuchenna,
pomoc montera instalacji sanitarnych, pomocnik montera urzadzen chtodniczych, pracownik
ogoélnobudowlany/brukarz, pracownik produkcji/operator maszyn, serwisant, spawacz TIG,
specjalista monter w dziedzinie chtodnictwa, wentylacji i klimatyzacji, stolarz, $lusarz,
tapicer, technik instalacji sanitarnej, technik urzadzen i systemoéw energetyki odnawialnej,
zbrojarz.

Kwestionariusz badawczy sktadat sie z trzech czesci:
1) Informacje HR na temat stanowiska oraz potrzeby kompetencyjne w zakresie
umiejetnosci miekkich,
2) Szczegodtowe potrzeby kompetencyjne w zakresie umiejetno$ci wykonywania zadan
zawodowych na stanowisku,
3) Szczegdtowe potrzeby kompetencyjne w zakresie gospodarki Srodowiskowe;j.
W niniejszym raporcie przedstawione zostaty wyniki dotyczace drugiej czesci ankiety,
obejmujacej badanie luk kompetencyjnych w ramach zadan zawodowych wykonywanych na
stanowiskach pracy.

Na wstepie respondentom zadane zostaty dwa pytania dotyczace rekrutacji pracownikéw:
1. Czy wystepuja trudnosci w zatrudnianiu pracownikéw na omawiane stanowisko?
2. Z czego Panstwa zdaniem wynikaty trudnosci w pozyskaniu nowego pracownika o
odpowiednich kwalifikacjach?
Pytania zawieraty kafeterie odpowiedzi z mozliwoscig jej uzupetnienia o wtasne wskazania.

Nastepnie pracodawcy ocenili wage poszczegélnych zadan zawodowych (czestotliwos¢)
oraz poziom ich opanowania przez absolwentéw szkét zawodowych (poziom umiejetnosci),
w skali od 1 do 5. W przypadku ,,czestotliwosci” 1 oznaczata, ze zadanie wykonywane jest
bardzo rzadko i jest mato istotne a 5, ze zadanie jest bardzo czesto wykonywane i bardzo
wazne. Skala w kategorii ,,poziom umiejetnosci” wskazywata, ze w przypadku 1 — absolwenci
posiadajg bardzo mate umiejetnoscii kompetencje do wykonywania zadania (sq bardzo stabo
przygotowani) a 5, ze posiadajg bardzo duze kompetencje (sq bardzo dobrze przygotowani).
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Ankieta badawcza zostata opracowana z intencjg weryfikacji potrzeb w zakresie kompetencgji
absolwentéw. Odpowiedzi miaty poméc w identyfikacji ,,luk kompetencyjnych” rozumianych
jako réznica pomiedzy istotnoscig (czestotliwos¢) zadan a kompetencjami, ktérymi
dysponuja absolwenci zatrudniani na stanowiskach (poziom umiejetnosci).

Lista zadan zawodowych poddawanych ocenie zostata przygotowana w odniesieniu do
zawodow ksztatconych w szkotach branzowych i technicznych na podstawie bezposrednich
konsultacji ekspertéw z pracodawcami oraz przeprowadzonego desk research. Respondenci
mogli rowniez wskaza¢ inne zadania zawodowe, ktére nie znalazty sie na liscie a s3
wykonywane na analizowanych stanowiskach.
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Analiza luki kompetencyjnej

O wystepowaniu luki kompetencyjnej w zawodach mozna szczatkowo wnioskowaé na
postawie zatrudnienia i trudnosci z nim zwigzanych. W zwiazku z powyzszym respondentéw
poproszono o wyrazenie opinii dotyczacej trudnosci pojawiajacych sie w procesie rekrutacji
pracownikéw na stanowiska pracy. Po pierwsze przedstawiciele firm zostali zapytani o to czy
dotycza ich problemy z rekrutacja.

Wykres 1: Czy wystepuja trudnosci w zatrudnianiu pracownikow?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nie mamy trudnosci cho¢ zatrudniamy nowych . 2la%
pracownikow e

Nie mamy trudnosci poniewaz nie zatrudniamy nowych _ 13.4%
pracownikow e

Byty takie trudnosci 42,7%

Sa takie trudnosci obecnie 28,0%

Trudno powiedzie¢ 13,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=64), n-liczba przebadanych stanowisk

Najwiecej respondentéw — 42,7% wskazato, ze w przesztosci mieli problemy z zatrudnieniem
pracownikéw, 28% przyznato, ze trudnosci dotyczace znalezienia kandydatéw do pracy
dotykajg ich obecnie. Nieco ponad 13% przedstawicieli firm zapewnito, ze trudnosci z
zatrudnianiem pracownikéw ich nie dotycza, poniewaz nie poszukujg obecnie kandydatow
do pracy.

W dalszej kolejnosci respondentéw zapytano z czego ich zdaniem wynikajg trudnosci w
pozyskiwaniu nowych pracownikéw. Wskazali oni kilka powodéw pojawiania sie trudnosci w
procesie rekrutacji.
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Wykres 2: Z czego Panstwa zdaniem wynikaty trudnosci w pozyskaniu nowego
pracownika o odpowiednich kwalifikacjach?

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Brak kandydatéw w ogéle | NNNNIHIBNNE 1. 3%
Brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu | NI 22
Niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do I 1o 5%

zatrudnienia

Zbyt wysokie zadania ptacowe | NI 3.4%

Uciazliwa specyfika pracy (organizacja czasu pracy, .
nieprzyjazne warunki pracy) _ 4,5%

Nieche¢ do podjecia pracy w oferowanej formie .
zatrudnienia Bl 19%

Lekcewazacy stosunek kandydatéw do pracy [ NNRNRHNRHRHNNNNNGNGGEEE 15.2%
inne [ 3.2%
Brak odpowiedzi | NN ©,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=64), n-liczba przebadanych stanowisk

Najczesciej wystepujaca przeszkoda, jaka dostrzegaja respondenci, jest brak kandydatéw
posiadajacych odpowiednie doswiadczenie (niecate 23% odpowiedzi) oraz niski poziom
kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw (19,5% odpowiedzi). Ponadto rozméwcy wskazywali
tez na lekcewazace podejscie potencjalnych pracownikéw (16,2%), zbyt wysokie zadania,
jesli chodzi o wynagrodzenie (8,4%) czy ogélny brak kandydatéw do zatrudnienia (14,3%).

Najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi wskazujag na wystepowanie luki w ksztatceniu
praktycznym, odnoszacej sie do braku doswiadczenia oraz powigzanego z tym braku lub
nieodpowiednich umiejetnosci, niezgodnych z oczekiwaniami pracodawcéw. Istnieje wiec
zapotrzebowanie na ksztatcenie bardziej praktyczne, dostosowane do potrzeb
przedsiebiorcéw i rynku pracy. Analiza konkretnych zadan zawodowych wykonywanych na
stanowisku pracy pozwala wskaza¢ z wykonywaniem ktérych z nich absolwenci maja problem
i w kontekscie ktérych mozna méwi¢ o wystepowaniu luki kompetencyjnej. Ponizej
przedstawione zostaty wyniki takich analiz w kontekscie omawianych stanowisk pracy w
rzemioS$le.

Na stanowisku fotografa bardzo czesto Wykonuje sie zdjecia do dokumentow,; Obrabia
fotografie z wykorzystaniem programow graficznych (Photoshop, Lightroom) oraz
Wywotuje odbitki (w tym obstuguje minilab fotograficzny).

Zdecydowang wiekszos¢ zadan oceniono na poziomie $rednim, jesli chodzi o umiejetnosci
absolwentéw. Jedyny wyjatek stanowi zadanie Reprodukgia starych fotografii materiatow
archiwalnych, w odniesieniu, do ktérego wskazano na duze umiejetni kandydatéw do pracy.
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Wykres 3: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku Fotograf oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Wykonywanie zdje¢ do
dokumentéw

11. Nagrywanie materiatow
filmowych i dZzwiekowych

2. Wykonywanie fotografii
studyjnych

3. Wykonywanie fotografii

10. Aranzacja planu zdjeciowego plenerowych

9. Reprodukcja starych fotografii, 4. Wykonywanie fotografii

materiatow archiwalnych reportazowych
8. Wywotywanie odbitek; obstuga 5. Wykonywanie fotografii
minilabu fotograficznego reklamowych (np. zdje¢ produktéw)

6. Obrdbka fotografii z
wykorzystaniem programoéw
graficznych (Photoshop, Lightroom)

7. Obrébka fotochemiczna
materiatéw fotograficznych

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Sugerujac sie powyzszymi analizami mozna zadania Wykonywanie zdje¢ do dokumentow;
Obrabianie fotografii z wykorzystaniem programow graficznych (Photoshop, Lightroom)
oraz Wywotywanie odbitek (w tym obstugiwanie minilabu fotograficznego) traktowac jako
propozycje czynnosci, ktdrym w procesie nauczania, w tym praktycznego, warto poswiecic¢
dodatkowg uwage ze wzgledu na wystepujace w nich luki kompetencyjne.

Na Wykresie 4 wskazane zostaty zadania zawodowe wykonywane na stanowisku betoniarza-
zbrojarza. Mozna zauwazy¢ rozbieznosci w czestotliwosci wykonywania zadan. Najczesciej
wykonywane jest Montowanie siatek i szkieletow zbrojeniowych ze stali zgodnie z
dokumentacja techniczng (czestotliwos¢ na poziomie 4,6 — bardzo czesto wykonywane),
troche rzadziej Montowanie form i deskowari do wykonywania elementow betonowych i
Zelbetowych oraz ich demontaz oraz Ocenianie jakosci wykonanych przez siebie robot
betoniarskich i zbrojarskich (czestotliwos¢ na poziomie 3,67). Najrzadziej realizowane jest
zadanie: Dokonywanie odbioru robot betoniarskich i zbrojarskich wykonanych przez
podlegtych pracownikow (czestotliwos¢ na poziomie 3,25).

Poziom kompetencji absolwentéw wskazuje, ze najwieksze problemy maja oni z
wykonywaniem zadania: Montowanie form i deskowarn do wykonywania elementow
betonowych i Zelbetowych oraz ich demontaz (kompetencje na poziomie 2). Jest to wiec
jedno z zadan, ktéremu nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi w procesie szkolenia uczniéw,
podobnie jak zadaniu Montowanie siatek i szkieletow zbrojeniowych ze stali zgodnie z
dokumentacia techniczng, ktére wykonywane jest na stanowisku z najwieksza
czestotliwoscia.
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Wykres 4: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku betoniarz-zbrojarz oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montowanie siatek i szkieletow
zbrojeniowych ze stali zgodnie z
dokumentacja techniczng

2. Uktadanie siatek i szkieletow
zbrojenia w miejscu wbudowania
lub w formach do produkgji
prefabrykatow

7. Dokonywanie odbioru robét
betoniarskich i zbrojarskich
wykonanych przez podlegtych
pracownikéw

3. Montowanie form i deskowan do
wykonywania elementéw
betonowych i zelbetowych oraz ich

6. Ocenianie jakosci wykonanych
przez siebie robdt betoniarskich i
zbrojarskich

demontaz
5. Zbrojenie i betonowanie 4. Wykonywanie konstrukcji
elementéw zelbetowych drog i betonowych i zelbetowych w
mostéw deskowaniu lub formie

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na stanowisku ciesSli najczesciej wykonywanymi zadaniami zawodowymi s3
Przygotowywanie elementow konstrukgi ciesielskie/ do montowania oraz Wykonywanie
rusztowarn drewnianych pomostow roboczych i daszkéw ochronnych. Oba zadania
wykonywane sg czesto (poziom 4).

Umiejetnosci absolwentéw ocenione zostaty raczej wysoko — na poziomie $rednim i
wyzszym. Najmniejsze umiejetnosci dotycza Oceny jakosci surowcow potrzebnych do
wykonania konstrukcji ciesielskiej, a takze Przygotowywania elementow konstrukcji
ciesielskiej do montowania (na poziomie 3 — $rednim).
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 5: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku ciesla oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Ocena jakosci surowcow
potrzebnych do wykonania konstrukcji

ciesielskiej
5
6. Konserwacja konstrukgji ciesielskiej, 4
e : 2 Prctowparie e
erey P . . konstrukcji ciesielskiej do montowania
przez owady oraz przed dziataniem 2
ognia 1
0
5. Wymiana uszkodzonych lub 3. Wykonywanie rusztowan
zniszczonych elementéw konstrukcji drewnianych pomostéw roboczych i
ciesielskiej daszkéw ochronnych

4. Wykonywanie tymczasowych
obiektéw drewnianych na placu
budowy

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Warto zwrdéci¢ uwage na zadanie Przygotowywanie elementow konstrukcji ciesielskiej do
montowania, ktére na stanowisku ciesli wykonywane jest czesto przy jednoczesnym Srednim
poziomie umiejetnosci absolwentow.

Na Wykresie 6 przedstawione zostaty zadania zawodowe na stanowisku dekarza, wsréd
ktérych najwiekszg czestotliwoscia (na poziomie 5 - bardzo czesto) cechuja sie:
Wykonywanie pokryc dachowych z roznych materiatow, Wykonywanie i montaz obrobek
blacharskich zwigzanych z wykoriczeniem elementow budowlanych, Wykonywanie montazu
[ demontazu rynien i rur spustowych oraz wpustow dachowych, wykonywanie izolacji
dachow i stropodachow, a takze Wykonywanie montazu i demontazu okien dachowych,
swietlikow i wytazow.

Absolwenci najstabiej radza sobie z realizacjg nastepujacych zadan: Wykonywanie pokryc¢
dachowych z roZznych materiatow, Wykonywanie i montaz obrobek blacharskich zwigzanych
z wykoriczeniem elementow budowlanych oraz Wykonywanie konserwacji i naprawa pokryc¢
dachowych oraz elementow wykoriczeniowych. Ich umiejetnosci zostaty w tym przypadku
ocenione jako mate.

10
KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Rugdamy Program
DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego Remiee 030
POiYTKU N!W w ramach Rzadowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta u Polski Inkubator

PUBLICZNEGO Narodowy nstytut Wolnosel na lata 2021-2030 Rzemiosta



% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 6: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku dekarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Wykonywanie przedmiaréw,
obmiaréw, inwentaryzacji oraz
rozliczen robot dekarskich

5

8. Wykonywarlne konserwacji i 4 2. Wykonywanie podktadéw pod

naprawy pokry¢ dachowych oraz .
. , . pokrycia dachowe

elementéw wykonczeniowych 3
2
1

7. Wykonywanie izolacji dachow i A 3. Wykonywanie pokry¢ dachowych z

stropodachow réznych materiatow

. Wykonywanie i montaz obrébek
blacharskich zwigzanych z
wykonczeniem elementow

budowlanych

6. Wykonywanie montazu i
demontazu okien dachowych,
Swietlikdw i wytazow

5. Wykonywanie montazu i
demontazu rynien i rur spustowych
oraz wpustow dachowych

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Bioragc pod uwage czestotliwo$¢ wykonywania zadan oraz poziom umiejetnosci
absolwentéw, wskazany w czasie badania stanowiska, mozna wyrézni¢ dwa zadania, w
ktérych luka kompetencyjna jest najwieksza: Wykonywanie pokryc¢ dachowych z réoznych
materiatow oraz Wykonywanie i montaz obrobek blacharskich zwigzanych z wykoriczeniem
elementow budowlanych.

Jak wida¢ na Wykresie 7, na stanowisku montera instalacji sanitarnych bardzo czesto
realizowany jest Montaz przyborow sanitarnych. Niewiele rzadziej Wykonywanie instalacji
kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych oraz Montaz specjalistycznych urzadzer do
pomiaru cisnienia, przeptywu wody, gazu itd.

Najwieksze braki w umiejetnosciach absolwentéw dotycza zadan: Wykonywanie instalagji
kanalizacyjnych w budynkach jednorodzinnych oraz Przeprowadzanie kontroli szczelnosci i
droznosci instalagji.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 7: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku monter instalacji
sanitarnych oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan
zawodowych

1. Montaz przyboréw
sanitarnych

5 o .
11. Odpowiedni dobér e 2. V\.lykotlywame instalacji

S , kanalizacyjnych w budynkach
grzejnikow grzewczych 4

jednorodzinnych

10. Dokonywanie odbioru
technicznego nowo
wybudowanych urzgdzen...

3. Ukftadanie, spawanie i
uszczelnianie rur z
uwzglednieniem ich...

4. Montaz specjalistycznych
urzadzen do pomiaru
cisnienia, przeptywu wody,...

9. Usuwanie awarii
wodociggowych

8. Monta? i wymiana / 5. Przeprowadzanie kontroli

. szczelnosci i droznosci
uszkodzonych urzadzen . N
instalacji

7. Przeprowadzanie
konserwacji instalac;j
wodociggowo-...

6. Uszczelnianie potaczen
miedzy rurami

e=@==Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Wykres 8 przedstawia zadania zawodowe wykonywane na stanowisku murarz-zbrojarz,
sposrod ktorych bardzo czesto realizowane s3: Przygotowywanie zapraw murarskich,
tynkarskich i mieszanek betonowych sposobem recznym i mechanicznym, Wykonywanie
kominow, murow z kanatami dymowymi, spalinowymi i wentylacyjnymi, Wykonywanie
tynkow wewnetrznych i zewnetrznych.

Bardzo mate umiejetnosci absolwenci posiadaja w kontekscie zadania: Osadzanie stolarki
okiennej i drzwiowej oraz elementow slusarki budowlanej.
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% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 8: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku murarz-zbrojarz oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowywanie zapraw
murarskich, tynkarskich i
mieszanek betonowych...
11. Wykonywanie tynkéw
wewnetrznych i
zewnetrznych

2. Wytyczanie
fundamentow, scian
nosnych, dziatowych oraz...

10. Licowanie $cian cegta
licowka, oktadzinami
ceramicznymi, kamieniami...

3. Wykonywanie muréw
zbrojonych petnych z
réznych materiatow,...

9. Wykonywanie $cianek 4. Wykonywanie komindw,

dziatowych z réznych murow z kanatami
materiatéw dymowymi, spalinowymii...
8. Wykonywanie muru 5. Wykonywanie muréw
wielowarstwowego ze zbrojonych, nadprozy,
szczelina powietrzng lub... stropow typu Kleina i...
7. Osadzanie stolarki 6. Uktadanie izolacji
okiennej i drzwiowej oraz przeciwwilgociowych,
elementéw Slusarki... montowanie izolagji...
=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na podstawie omawianych wynikéw dotyczacych stanowiska, mozna wskaza¢ zadania z
najwiekszg luka kompetencyjng, takie jak: Osadzanie stolarki okiennej i drzwiowej oraz
elementow slusarki budowlanej, Wykonywanie tynkow wewnetrznych i zewnetrznych.

W ramach stanowiska pomocnika montera urzadzen chtodniczych pojawiajg sie cztery
zadania, z ktérych trzy wykonywane sg bardzo czesto, sg to: Montaz przyborow sanitarnych;
Montaz urzgdzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych oraz Przygotowanie
procesu montazu instalagii i urzgdzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych zgodnie z
dokumentacja technicznag.

Tylko w odniesieniu do zadania Montaz urzgdzen klimatyzacyjnych w budynkach
Jjednorodzinnych, wskazano na sredni poziom umiejetnosci absolwentéw. W pozostatych
umiejetnosci oceniono jako duze. Analizy te wskazuja na wystepowanie najwiekszej luki
kompetencyjnej wtasnie w tym zadaniu.

13
KOMITET Sfinansowano ze §rod‘k6w Narod?wego Instytutu W.'olnoici - - L, :;zimmg:m
DO .s PRAW N/ w Centrum Rozwoju Spoleczenstwa' Obywatelsklegt{ - q - Rmmieds 0
POZYTKU w ramach Rzagdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta ( , Polski Inkubator

Rzemiosta

PUBLICZNEGO Narodowy nstytut Wolnosel na lata 2021-2030



Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
w Biatymstoku

ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 9: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku pomocnik montera
urzadzen chtodniczych oraz poziom umiejetnosci absolwentéow w odniesieniu do zadan
zawodowych

1. Montaz przybordéw sanitarnych.
5

O = N W

4. Serwis , przeglady urzadzen 2. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych
klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w budynkach jednorodzinnych.

3. Przygotowanie procesu montazu
instalacji i urzadzen wentylacyjnych i
klimatyzacyjnych zgodnie z
dokumentacjg techniczng

e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku pracownika ogélnobudowlanego/brukarza bardzo czesto wykonywane jest
zadanie: Montowanie elementow konstrukgi budowlanych. Dodatkowo absolwenci
posiadaja bardzo duze umiejetnosci wykonywania tego zadania. Najstabiej radzg sobie z
realizacja zadania Konserwacja, naprawianie i modernizacja konstrukgi budowlanych
(umiejetnosci mate), przy czym zadanie to realizowane jest bardzo rzadko. Analiza
omawianych zadan nie pozwolita na wytonienie luk w kompetencjach absolwentéw.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 10: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pracownik
ogolnobudowlany/brukarz oraz poziom umiejetnosci absolwentéow w odniesieniu do
zadan zawodowych

1. Przygotowanie zapraw

murarskich, tynkarskich i...
13. Prowadzenie rozliczen za 5 2. Wykonywanie murowanych
robocizne, materiaty, sprzeti... konstrukcji budowlanych...

4
12. Kierowanie praca brygady 3 3. Wykonywanie i naprawa
roboczej i robotami w... tynkéw wewnetrznychi...
2
11. Wykonywanie rysunkow 4. Montowanie siatek i
budowlanych 0 szkieletéw zbrojeniowych...
10. Analizowanie 5. Uktadanie i zageszczanie
dokumentacji technicznej i... mieszanki betonowej w...
9. Okreslanie stanu zuzycia 6. Montowanie elementow
elementéw budowlanych i... konstrukcji budowlanych
8. Demontaz konstrukcji 7. Konserwacja, naprawianie i
budowlanych modernizacja konstrukgji...
=@= Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Trzy z czterech zadan wykonywanych na stanowisku specjalisty montera w dziedzinie
chtodnictwa, wentylacji i klimatyzacji, realizowane sg bardzo czesto: Montaz przyborow
sanitarnych;, Montaz urzgdzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych oraz
Przygotowanie procesu montazu instalagji i urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
zgodnie z dokumentacja techniczng.

Najstabsze umiejetnosci (poziom sredni) zwiazane sq z Montazem urzgdzen klimatyzacyjnych
w budynkach jednorodzinnych. To w tym zadaniu pojawia sie réwniez najwieksza luka

kompetencyjna.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 11: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku specjalista w dziedzinie
chtodnictwa, wentylacji i klimatyzacji oraz poziom umiejetnosci absolwentow w
odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montaz przybordéw sanitarnych.
5

4. Serwis , przeglady urzadzen 2. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych
klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w budynkach jednorodzinnych.

o = N W

3. Przygotowanie procesu montazu
instalacji i urzgdzen wentylacyjnych i
klimatyzacyjnych zgodnie z
dokumentacja techniczna

e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku technika instalacji sanitarnej najczesciej pojawiaja sie zadania takie jak:
Montaz przyborow sanitarnych;, Dobieranie materiatow, narzedzi, sprzetu i maszyn do
wykonania instalagji sanitarnych w budynkach oraz sieci komunalnych w  terenie;
Sporzgdzanie kalkulacii robot instalacyjnych i sieciowych, kosztorysow i ofert
przetargowych. Tych zadan dotyczg tez najwieksze luki kompetencyjne.

Umiejetnos$ci wykonywania zadan przez absolwentéw zostaty w wiekszosci okreslone jako
mate, z wyjatkiem zadania: Lokalizowanie i usuwanie wadliwie dziatajgcego wyposazenia
sanitarnego budynkow, ktére znalazto sie na poziomie 3 — umiejetnosci srednie.
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% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 12: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku technik instalacji
sanitarnej oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montaz przyboréw
sanitarnych

10. Sporzadzanie kalkulacji
robdt instalacyjnych i
sieciowych, kosztorysow i

ofert przetargowych

2. Wykonywanie instalacji
kanalizacyjnych w
budynkach
jednorodzinnych

9. Przeprowadzanie proby
szczelnosci i cisnienia
wykonanych instalacji

budowlanych i sieci...

3. Montaz urzadzen
klimatyzacyjnych w
budynkach
jednorodzinnych

8. Przeprowadzanie
kontroli jakosci wykonania
robét instalacyjnych i

sieciowych oraz...

4. Projektowanie
wyposazenia sanitarnego
budynkdéw, odcinkéw sieci

cieplnych,...

7. Dobieranie materiatow, 5. Prowadzenie budowy
narzedzi, sprzetu i maszyn, instalacji i urzadzen
do wykonania instalacji sanitarnych, stanowigcych

sanitarnych w budynkach... wyposazenie budynku
6. Lokalizowanie i usuwanie

wadliwie dziatajgcego o ) o o
wyposazenia sanitarnego =@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Wykres przedstawia zadania zawodowe realizowane na stanowisku zbrojarza. Wsréd nich
najczesciej wykonywane sg: Montowanie siatek i szkieletow zbrojeniowych ze stali zgodnie
z dokumentacgja techniczng; Uktadanie siatek i szkieletow zbrojenia w miejscu wbudowania
lub w formach do produkgji prefabrykatow; Montowanie form i deskowan do wykonywania
elementow betonowych i Zelbetowych oraz ich demontaz; Wykonywanie konstrukcji
betonowych i Zelbetowych w deskowaniu lub formie.

Najstabiej absolwenci radza sobie z wykonywaniem zadan: Uktadanie siatek i szkieletow
zbrojenia w miejscu wbudowania lub w formach do produkgji prefabrykatow,; Dokonywanie
odbioru robot betoniarskich i zbrojarskich wykonanych przez podlegtych pracownikow.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 13: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku zbrojarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montowanie siatek i szkieletow
zbrojeniowych ze stali zgodnie z
dokumentacja techniczng

6
8. Dokonywanie odbioru robét 2. Uktadanie siatek i szkieletow
betoniarskich i zbrojarskich wykonanych 4 zbrojenia w miejscu wbudowania lub w
przez podlegtych pracownikéw formach do produkcji prefabrykatéw
3. Przygotowywanie mieszanki
0 . .
7. Ocenianie jakosci wykonanych przez f beton'owej sposobem'rgcz'nym I .
L . . S . . mechanicznym, uktadanie mieszanki
siebie robdt betoniarskich i zbrojarskich . . .
betonowej w deskowaniu lub formie,
zageszczanie i pielegnacja betonu
5. Wykonywanie konstrukgji 4. Montowanie form i deskowan do
betonowych i zelbetowych w wykonywania elementéw betonowych i
deskowaniu lub formie zelbetowych oraz ich demontaz
e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na podstawie analiz mozna wytoni¢ jedno zadania z najwieksza luka kompetencyjng -
Uktadanie siatek i szkieletow zbrojenia w miejscu wbudowania lub w Formach do produkcji
prefabrykatow.

Jak wida¢ na Wykresie 14, na stanowisku pomocy montera instalacji sanitarnych czesto
realizowany jest Montaz przyborow sanitarnych, Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w
budynkach jednorodzinnych, Uktadanie, spawanie i uszczelnianie rur z uwzglednieniem ich
przeznaczenia.

W ramach tego stanowiska nie wskazano na wystepowanie brakéw kompetencyjnych
dotyczacych wykonywania zadan zawodowych.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 14: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc montera instalacji

sanitarnych oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan
zawodowych

1. Montaz przyboréw sanitarnych

5
. S 2. Wyk ie instalacji
9. Odpowiedni dobdr grzejnikow ‘y or.wywanle nstaract
4 kanalizacyjnych w budynkach
grzewczych . .
A jednorodzinnych
. . 2
?3' Dokonywanie odbioru 3. Uktadanie, spawanie i
technicznego nowo wybudowanych o —
, . . 1 uszczelnianie rur z uwzglednieniem
urzadzen wodociggowych i . .
. . ich przeznaczenia
kanalizacyjnych 0
7. Montaz i wymiana uszkodzonych 4. Przeprowadzanie kontroli
urzadzen szczelnosci i droznosci instalacji
6. Przeprowadzanie konserwagji - A
. . . 5. Uszczelnianie potaczen miedzy
instalacji wodociggowo- .
. . rurami
kanalizacyjnych
e=@==Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na Wykresie 15 zaprezentowane zostaty zadania zawodowe wykonywane na stanowisku
stolarza. Najczesciej wykonuje sie na nim zadania: Reczna obrobka drewna i tworzyw
drzewnych oraz Maszynowa obrobka drewna i tworzyw drzewnych.

Umiejetnosci absolwentéw, najstabiej ocenione zostaty w konteks$cie wykonywania zadania
Wykonanie drewnianych wiat na pojemniki na smieci.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 15: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku stolarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Reczna obrébka drewna i
tworzyw drzewnych

7. Wykonanie drewnianych
wiat na pojemniki na Smieci

2. Maszynowa obrdbka
drewna i tworzyw drzewnych

6. Montaz drewnianych
balustrad wewnatrz budynku
i na balkonach
wewnetrznych

3. Klejenie, okleinowanie
elementéw z drewna

5. Wykonywanie pomiaréw
pomieszczen do montazu
oraz montaz trwatej
zabudowy meblowe;j

4. Naprawa, renowacja i
konserwacja wyrobdéw
stolarskich

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Jak przedstawia Wykres 16, na stanowisku tapicera wszystkie analizowane zadania
wykonywane sg bardzo czesto. Réznice pojawiajg sie w poziomie umiejetnosci absolwentéw,
ktére zostaty ocenione jako mate przy wykonywaniu zadan: Czytanie rysunkow roboczych i
sporzadzanie szkicow; Montowanie konstrukgi roZznych podtozy, warstw tapicerskich. To w
tych zadaniach luki kompetencyjne sg najwieksze.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 16: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku tapicer oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Dobieranie materiatu do

wykonania mebla tapicerskiego
5

2. Czytanie rysunkow roboczych i

5.0 jakosci b . o
cena Jakosel wyrobu sporzadzanie szkicow

4. Montowanie konstrukcji réznyc . Dobieranie narzedzi, maszyn,
podtozy, warstw tapicerskich urzadzen

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Jak mozna wyczytac na ponizszym wykresie, najczesciej wykonywane zadania na stanowisku
elektryka to Ocena stanu technicznego po montazu i naprawie maszyn i urzgdzen oraz
instalagji elektrycznych, Projektowanie i diagnozowanie uktadow i urzadzer elektrycznych z
wykorzystaniem techniki komputerowej oraz Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie
uktadow energoelektronicznych (w tym maszyn indukcyjnych, maszyn komutatorowych
pradu przemiennego, maszyny pradu statego, maszyn synchronicznych).

Najnizej oceniona zostata umiejetnosci wykonywania przez absolwentéw zadania:
Lokalizowanie i usuwanie uszkodzert maszyn urzgdzeri i instalacji elektrycznych. Naprawianie
uktadow sterowania, regulacia i zabezpieczenie maszyn i urzadzeri elektrycznych,
Dobieranie, montowanie i sprawdzanie dziatania srodkow ochrony przeciwporazeniowej
(stosowanie skutecznej ochrony urzadzeri elektrycznych przed skutkami zwarc, przeciazeri i
przepiec oraz ochrona odgromowa obiektow budowlanych), Planowanie i nadzorowanie
ruchu sieci elektroenergetycznej w tym (energoelektronicznych tacznikow prgdu statego i
przemiennego, przeksztattnikow, przemiennikow czestotliwosci) oraz eksploatowanie sieci
elektroenergetycznej ( w tym: budowa urzgdzern wchodzacych w sktad stagji
elektroenergetycznych, dokonywanie specgalistycznych pomiarow stanu technicznego
instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazowych oraz Wykonywanie badari i kontroli
urzgdzen elektrycznych w procesie produkgji oraz eksploatacii. Diagnozowanie stanu
elementow, uktadow i urzagdzern elektrycznych.

21
KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Rugdamy Program
o DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego Remiee 030
POiYTKU N!W w ramach Rzadowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta u Polski Inkubator

PUBLICZNEGO Narodowy nstytut Wolnosel na lata 2021-2030 Rzemiosta



#== | POZYTKU

% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
w Biatymstoku

ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 17: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektryk oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montowanie,
demontowanie i
uruchamianie maszynii...
10. Wykonywanie badan i > 2. Wykonywanie i
43 uruchamianie instalacji

kontroli urzadzen 2
elektrycznych w procesie... elektrycznych na podstawie...

3. Lokalizowanie i usuwanie
uszkodzen maszyn urzadzen i
instalacji elektrycznych....

9. Planowanie i
nadzorowanie ruchu sieci
elektroenergetycznej w...

4. Ocena stanu technicznego
po montazu i naprawie
maszyn i urzadzen oraz...

8. Instalowanie, uzytkowanie
i obstugiwanie uktadow
energoelektronicznych (w...

5. Dobieranie, montowanie i
sprawdzanie dziafania
srodkéw ochrony...

7. Obstugiwanie maszyn,
instalacji i urzadzen
elektrycznych.

6. Projektowanie i
diagnozowanie uktadow i
urzadzen elektrycznych z...

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na podstawie dokonanych analiz dotyczacych stanowiska elektryka mozna wnioskowad o
wystepowaniu najwiekszej luki kompetencyjnej w zadaniu: Dobieranie, montowanie i
sprawdzanie dziatania srodkow ochrony przeciwporazeniowej (stosowanie skutecznej
ochrony urzgdzen elektrycznych przed skutkami zwarc, przecigzen i przepiec oraz ochrona
odgromowa obiektow budowlanych).

Na stanowisku elektromechanika wszystkie zadania wskazane na Wykresie 18 wykonywane
sq bardzo czesto. Rowniez w odniesieniu do poziomu umiejetnosci absolwentéw, byt on taki
sam dla wszystkich zadan zawodowych — na poziomie 2 (umiejetnosci mate). Na tej
podstawie nie mozna wyodrebni¢ konkretnych zadan, ktérym nalezatoby poswieci¢ wiecej
uwagi w procesie nauczania, mozna jednak wnioskowa¢, ze braki kompetencyjne pojawiaja
sie we wszystkich omawianych obszarach, co wskazuje na potrzebe doszkalania i rozwijania
praktycznych umiejetnosci przysztych pracownikéw.
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% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 18: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektromechanik oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Montowanie,
demontowanie i
uruchamianie maszynii...
10. Wykonywanie badan i
kontroli urzadzen
elektrycznych w proces;j

2. Wykonywanie i
uruchamianie instalacji
Alektrycznych na podstawie...

9. Planowanie i
nadzorowanie ruchu sieci
elektroenergetycznej w..,

3. Lokalizowanie i usuwanie
uszkodzen maszyn urzadzen i
instalacji elektrycznych....

8. Instalowanie, uzytkowanie
i obstugiwanie uktadow
energoelektronicznych (w...

4. Ocena stanu technicznego
po montazu i naprawie
maszyn i urzadzen oraz...

7. Obstugiwanie maszy
instalacji i urzadzen
elektrycznych.

”Dobieranie, montowanie i
sprawdzanie dziatania
srodkéw ochrony...

6. Projektowanie i
diagnozowanie ukfadéw i
urzadzen elektrycznych z...

e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Wykres 19 przedstawia zadania zawodowe wykonywane na stanowisku elektromontera,
wsrdd ktérych pracownicy najczesciej zajmuja sie Planowanie prac zwigzanych z montazem
instalagi wyposazonych w urzgdzenia do wykorzystywania energii odnawialnej oraz
Postugiwanie sie dokumentacja technicznag oraz instrukgiami obstugi maszyn i urzadzeri (na
poziomie 5).

Pracodawcy wskazywali na mate lub bardzo mate umiejetnosci absolwentéw, w odniesieniu
do zadan: Kontrola dziatania urzadzeri i instalacji oraz funkcjonowania systemow energetyki
odnawialnej, Wykonanie montazu urzgdzen stosowanych do pozyskiwania energif
odnawialnejoraz Wykonywanie demontazu urzadzer do pozyskiwania energii odnawialnej.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 19: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektromonter oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Okreslanie warunkdw lokalizacji
urzadzen stosowanych do
wytwarzania energii cieplnej,

mechanicznej i elektrycznej 5 pjanowanie prac zwigzanych z

10. Obliczanie kosztéw materiatow i 2 montazem instalacji wyposazonych w
robét instalacyjnych 4 urzadzenia do wykorzystywania
3 energii odnawialnej
9' Kontr?la dZ|a’ran|a.urzqdzer1 I 2 3. Dobdr urzadzen do pozyskiwania
instalacji oraz funkcjonowania " . .
. . . . energii odnawialnej
systemdéw energetyki odnawialnej 1 *
0
8. Konserwacja i naprawa urzadzen 4. Postugiwanie sie dokumentacjg
oraz systemow energetyki techniczng oraz instrukcjami obstugi
odnawialnej maszyn i urzagdzen
5. Dobieranie elementéw instalacji
7. Wykonywanie demontazu urzgdzen oraz urzadzenia do przetwarzania
do pozyskiwania energii odnawialnej energii cieplnej, mechanicznej i

6. Wykonanie montazu urzadzen elektrycznej

stosowanych do pozyskiwania energii
odnawialnej

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Najwieksza luke w kompetencjach mozna zauwazy¢ w zadaniach: Kontrola dziatania
urzgdzer i instalagii oraz funkgionowania systemow energetyki odnawialnejoraz Wykonanie
montazu urzgdzen stosowanych do pozyskiwania energii odnawialnej.

Na stanowisku montera instalacji Fotowoltaicznych wskazane zostato tylko jedno zadanie
wykonywane przez zatrudnionych na nim pracownikéow: Wykonywanie i uruchamianie
instalagji elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej. Poziom umiejetnosci
absolwentéw w odniesieniu do tego zadania okreslony zostat jako sredni, co wskazuje, ze
potrzebne s3 pod tym katem dodatkowe szkolenie ze wzgledu na braki kompetencyjne
pojawiajace sie w tym zadaniu.

Wsrod zadan zawodowych czesto wykonywanych na stanowisku pomocy elektromontera,
mozna wymieni¢ Planowanie prac zwigzanych z montazem instalagi wyposazonych w
urzgdzenia do wykorzystywania energii odnawialnej oraz Postugiwanie sie dokumentacig
techniczng oraz instrukgami obstugi maszyn i urzgdzer.

Najnizsze umiejetnosci absolwentéw zwiazane sg z zadaniem Kontrola dziatania urzadzer i
instalagji oraz funkgionowania systemow energetyki odnawialnej. Duze braki pojawiaja sie
rébwniez w ramach umiejetnosci Wykonanie montazu urzadzeni stosowanych do
pozyskiwania energii odnawialnejoraz Wykonywanie demontazu urzadzeri do pozyskiwania
energii odnawialnej. Luka kompetencyjna dotyczy tylko jednego zadania: Kontrola dziatania
urzgdzern i instalacgji oraz Funkcjonowania systemow energetyki odnawialney.
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% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 20: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc elektromontera
oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Okreslanie warunkow lokalizacji
urzadzen stosowanych do
wytwarzania energii cieplnej,
mechanicznej i elektrycznej

5 2. Planowanie prac zwigzanych z
10. Obliczanie kosztéw materiatow i montazem instalacji wyposazonych
robét instalacyjnych 4 w urzgdzenia do wykorzystywania
3 energii odnawialnej
9. Kontrola dziatani dzeni , ) . .
; on r? acza ama'urza Zeh I 2 3. Dobdr urzgdzen do pozyskiwania
instalacji oraz funkcjonowania . . .
. . . . energii odnawialnej
systemdéw energetyki odnawialnej 1
0
8. Konserwacja i naprawa urzadzen 4. Postugiwanie sie dokumentacjg
oraz systemow energetyki techniczng oraz instrukcjami obstugi
odnawialnej maszyn i urzadzen

5. Dobieranie elementéw instalacji
oraz urzadzenia do przetwarzania
energii cieplnej, mechanicznej i

7. Wykonywanie demontazu
urzadzen do pozyskiwania energii

odnawialnej elektrveznei
6. Wykonanie montazu urzadzen ¥ ]
stosowanych do pozyskiwania
energii odnawialnej
=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

W ramach stanowiska technika urzadzen i systemoéw energetyki odnawialnej wskazano tylko
jedno realizowane na nim zadanie: Projektowanie i diagnozowanie uktadow i urzadzer
elektrycznych z wykorzystaniem techniki komputerowej, ktére wykonywane jest bardzo
czesto. Poziom umiejetnosci absolwentéw oceniono w tym przypadku na 3 (Sredni), co
wskazuje na istnienie niewielkiej luki kompetencyjne;.

Najczesciej wykonywane zadania na stanowisku fryzjera to Projektowanie fryzur i zarostu,
Wykonywanie strzyzenia, Farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu,
Organizacja stanowiska pracy oraz dobor materiatow i narzedzi. osiggnety poziom réwny 5
(bardzo czesto).

Tylko jedno zadanie ocenione zostato bardzo nisko pod wzgledem poziomu umiejetnosci a
doktadniej Wykonywanie zabiegow trwatego ondulowania (umiejetnosci mate), jednak
zadanie to wykonywane jest bardzo rzadko na omawianym stanowisku pracy.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 21: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku fryzjer oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Rozpoznawanie i
charakteryzowanie rodzaju
skory i wtoséw.

8. Organizacja stanowiska
pracy oraz dobdr materiatéw
i narzedzi.

2. Projektowanie fryzur i
zarostu.

7. Farbowanie lub
rozjasnianie wtosow,
odrostow oraz zarostu.

3. Wykonywanie zabiegéw
pielegnacyjno-leczniczych
wtoséw i zarostu.

6. Wykonywanie zabiegéw

. 4. Czesanie i stylizacja fryzur.
trwatego ondulowania. ¥ jatry

5. Wykonywanie strzyzenia.

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

W procesie szkolenia przysztych pracownikéw warto bytoby sie skupi¢ w wiekszym stopniu
na zadaniach wykonywanych bardzo czesto przy jednoczesnym s$rednim poziomie
umiejetnosci absolwentéw, tj. Projektowanie fryzur i zarostu, Wykonywanie strzyzenia,
Farbowanie lub rozjasnianie wtosow, odrostow oraz zarostu oraz Organizacja stanowiska
pracy oraz dobor materiatow i narzedzi.

Jak widac¢ na Wykresie 22 bardzo czesto wykonywanym zadaniem na stanowisku pomocy
fryzjera jest: Organizacja stanowiska pracy oraz dobor materiatow i narzedzi, nieco rzadziej
Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skory i wtosow i Farbowanie lub rozjasnianie
wtosow, odrostow oraz zarostu.

Najwieksze trudnosci pojawiajg sie przy wykonywaniu zadan: Wykonywanie zabiegow
trwatego ondulowania oraz Wykonywanie i pielegnacja wyrobow perukarskich.
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Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
w Biatymstoku

ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 22: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc fryzjera oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Rozpoznawanie i
charakteryzowanie rodzaju skory
i wloséw.

9. Organizacja stanowiska pracy

. i . 2. Projektowanie fryzur i zarostu.
oraz dobdr materiatéw i narzedzi. ) ¥

3. Wykonywanie zabiegéw
pielegnacyjno-leczniczych wtosow
i zarostu.

8. Wykonywanie i pielegnacja
wyrobow perukarskich.

7. Farbowanie lub rozjasnianie &

. . 4. Czesanie i stylizacja fryzur.
witoséw, odrostéw oraz zarostu.

6. Wykonywanie zabiegéw

: 5. Wykonywanie strzyzenia.
trwatego ondulowania. yrony ¥

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Powyzsze analizy wskazuja, ze najwieksze luki w kompetencjach absolwentéw pojawiaja sie
w zadaniu: Organizacja stanowiska pracy oraz dobor materiatow i narzedzi,

Na stanowisku kosmetyczki najczesciej wykonywane zadania zawodowe (na poziomie 5) to:
Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych ciata, Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych
stop.

Najstabiej (umiejetnosci na poziomie 2,5) oceniono Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych
stop. Tej umiejetnosci dotyczy rowniez najwieksza luka kompetencyjna.
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S®» nowe horyzonty

technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 23: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku kosmetyczka oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Diagnozowanie stanu skory klienta
i dobieranie preparatéw do
wykonania zabiegéw
pielegnacyjnych/kosmetycznych

5
4
5. Wykonywanie zabiegow 2. Wykonywanie zabiegow
pielegnacyjnych stép kosmetycznych twarzy
4. Wykonywanie zabiegéw . Wykonywanie zabiegéw
pielegnacyjnych dtoni pielegnacyjnych ciata
=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

W czasie badania stanowiska kelnera analizowane byty trzy zadania zawodowe na nim
wykonywane: Nakrycie stotu bielizng i zastawa stotowsg; Obstuga kelnerska gosci oraz
Podawanie potraw i napojow. Najczesciej, na poziomie 5 (bardzo czesto), wykonywane jest
zadanie: Obstuga kelnerska gosci. Tego samego zadania dotyczg najwieksze braki.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 24: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku kelner oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Nakrycie stotu bielizng i
zastawa stotowg
5
4,5

3. Podawanie potraw i
napojéw

2. Obstuga kelnerska gosci

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Wykres 25 przedstawia zadania zawodowe wykonywane na stanowisku kucharza. Analiza
danych wskazuje, ze na stanowisku bardzo czesto Przygotowywane sa zupy i sosy gorgce,

Przygotowywane sg dania miesne, Przygotowywane sga ciasta i desery, Przygotowywane s3
dania z drobiu.

Najwieksze braki absolwentéw wskazywane sg w kontekscie Przygotowania dari z dziczyzny,
Przygotowywania darn kuchni regionalnej. Najwieksze luki kompetencyjne w przypadku tego

stanowiska dotycza zadan: Przygotowanie zup i sosow gorgcych oraz Przygotowanie dan
miesnych.
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Izba Rzemieélnicza
5% nowe horyzont
. . w Biatymstoku
technologia ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 25: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku kucharz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowanie zimnych i
goracych przystawek
12. Przygotowywanie fast 5,00

food’éw 2’80

2. Przygotowanie zup i soséw
goracych

3. Przygotowanie dan

11. Przygotowanie pizzy miesnych

10. Przygotowanie dan

kuchni regionalnej 4. Przygotowanie dan z ryb

9. Przygotowanie dan z
dziczyzny

5. Przygotowanie dan
weganskich i...

8. Przygotowanie dan . Przygotowanie ciast i
drobiu deseréw
7. Przygotowanie bufetéw
$niadaniowych

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na stanowisku pomocy kuchennej z bardzo duza czestotliwosciag wykonywane s3g zadania
zwigzane z Przygotowaniem zimnych i goracych przystawek, Przygotowaniem zup i sosow
goracych, Przygotowaniem dari miesnych, Przygotowaniem ciast | deserow,
Przygotowaniem dari z drobiu oraz Przygotowaniem darn z dziczyzny.

Najmniejsze umiejetnosci absolwentéw dotycza zadan: Przygotowanie pizzy oraz
Przygotowywanie fast food'ow.
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Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
w Biatymstoku

ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 26: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc kuchenna oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowanie zimnych i
goracych przystawek

11. Przygotowywanie fast a g

food’'éw

2. Przygotowanie zup i sosOw
goracych

\N

3. Przygotowanie dan

10. Przygotowanie pizzy miesnych

O
ok Urwn

9. Przygotowanie dan kuchni

regionalnej 4. Przygotowanie dan z ryb

5. Przygotowanie dan
weganskich i...

8. Przygotowanie dan z

dziczyzny
7. Przygotowanie dan . Przygotowanie ciast i

drobiu deseréw

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Bardzo czesto realizowanym zadaniem na stanowisku operatora CNC jest: Mocowanie
obrabianych przedmiotéw. Nieco rzadziej wykonywane s3: Uruchamianie, realizowanie
obrobki i zatrzymywanie obrabiarek skrawajacych oraz Obstugiwanie przyrzadow i narzedzi
pomiarowych do sprawdzania jakosci wykonanej obrobki.

Duze trudnosci pojawiajg sie podczas realizacji zadan, takich jak Mocowanie obrabianych
przedmiotow, Obstugiwanie przyrzagdow i narzedzi pomiarowych do sprawdzania jakosci
wykonanej obrobki oraz Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem roznych operacji
frezerskich.
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Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 27: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku operator CNC oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Ustawianie parametrow i
nadzorowanie pracy obrabiarek
skrawajgcych

5
. Lo ) 2.M ie obrabi h

8. Wykonywanie operacji szlifowania 4 ocowanle.o r’a anye
3 przedmiotow
2

7. Wykonywanie przedmiotu z 1 3. Uruchamianie, realizowanie obroébki

zastosowaniem réznych operacji 0 i zatrzymywanie obrabiarek
tokarskich skrawajacych

6. Wykonywanie przedmiotu z
zastosowaniem réznych operacji
frezerskich

4. Wykrywanie nieprawidtowosci w
pracy obrabiarek

5. Obstugiwanie przyrzadéw i narzedzi
pomiarowych do sprawdzania jakosci
wykonanej obrébki

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na podstawie powyzszych analiz mozna wskaza¢ dwa zadania z najwieksza luka
kompetencyjna: Mocowanie obrabianych przedmiotow i Obstugiwanie przyrzagdow i
narzedzi pomiarowych do sprawdzania jakosci wykonanej obrobki,

Z zadan wykonywanych na stanowisku $lusarza najczesciej realizowane s3: Dopasowywanie
elementow do spawania i nitowania oraz ich taczenie oraz Wykonywanie elementow maszyn
furzadzen.

Najmniejsze umiejetnosci absolwentéw uwidaczniajg sie najczesciej w czasie wykonywania
zadan: Konserwacja i wykonywanie zabezpieczern antykorozyjnych oraz Czyszczenie oraz
konserwowanie elementow maszyn, urzadzeri i narzedzi,
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Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 28: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku $lusarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Dorabianie, dopasowywanie i
wymienianie uszkodzonych czesci z
wykorzystaniem operacji, takich jak:

wiercenie, rozwiercanie, ciecie,

pitowanie, nitowanie, giecie,
lutowanie, zgrzewanie, klejenie,

szlifowanie.
5
4
5. Czyszczenie oraz konserwowanie 2. Dopasowywanie elementéw do
elementéw maszyn, urzadzen i spawania i nitowania oraz ich
narzedzi. faczenie.
4. Konserwacja i wykonywanie 3. Wykonywanie elementéw maszyn
zabezpieczen antykorozyjnych. i urzadzen.
=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na stanowisku spawacza TIG najczesciej Wykonuje sie nieroztaczne potiaczenia roznymi
metodamioraz dokonuje Obrobki z wykorzystaniem obrabiarki CNC.

W ramach zadan analizowano réwniez poziom umiejetnosci absolwentéw, ktéry okazat sie
najnizszy (umiejetnosci mate) w kontekscie zadan: Przeprowadzanie remontow maszyn i
urzgdzen,; Wykonywanie nieroztacznych potaczen roznymi metodami, jak rowniez Obrobka z
wykorzystaniem obrabiarki CNC.

Zadania, ktoére realizowane s3 bardzo czesto i jednoczesnie absolwenci nie posiadaja
umiejetnosci do ich wykonywania, czyli wystepuje najwieksza luka kompetencyjna, to:
Wykonywanie nieroztacznych potaczeri roznymi metodami; Obrobka z wykorzystaniem
obrabiarki CNC.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 29: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku spawacz TIG oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przeprowadzanie remontéw

maszyn i urzadzen.
5

4
3

2. Wykonywanie
nieroztgcznych potaczen
réznymi metodami.

4. Obrébka z wykorzystaniem
obrabiarki CNC.

3. Montaz maszyn i urzgdzen.

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Wykres 30 przedstawia zadania zawodowe wykonywane na stanowisku blacharza.
Najczesciej wykonywanym na tym stanowisku zadaniem (na poziomie 5) jest Naprawa
wgnieceri poszycia karoserii samochodowych. Troche rzadziej (na poziomie 4)
Konserwowane sg profile samochodowe. Pozostate zadania wykonywane s3g z s$rednia
czestotliwoscia.

Najwieksze problemy z wykonywaniem zadan dotyczg Naprawy wgniecen poszycia karoserii
samochodowych, Naprawy elementow nosnych pojazdow samochodowych oraz Klejenia
blachiposzyc —we wszystkich zadaniach poziom kompetencji absolwentéw ocieniony zostat
na poziomie 1 (bardzo mate umiejetnosci).
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 30: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku blacharz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Naprawa wgniecen poszycia
karoserii samochodowych

5
. - 2.N I t6 Snych
6. Konserwacja profili apraM{a elementow nosnyc
pojazdéw samochodowych
5. Klejenie blach i poszy¢ 3. Operacje ciecia i faczenia blach

4. Uszczelnianie karoserii

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Zadanie Naprawa wgnieceni poszycia karoserii samochodowych zostato ocenione jako
bardzo czesto wykonywane, przy jednoczesnym bardzo niskim poziomie umiejetnosci
absolwentéw, co wskazuje na wystepowanie luki kompetencyjnej.

Na stanowisku lakiernika samochodowego cztery z pieciu analizowanych zadan wykonywane
sq bardzo czesto, w tym: Przygotowanie powierzchni do lakierowania (odttuszczanie,
gruntowanie, szpachlowanie reczne i natryskowe, szlifowanie), Wykonywanie maskowania
lakierowanych powierzchni, Naktadanie powtok lakierniczych recznie lub mechanicznie oraz
Polerowanie, podsuszanie i utwardzanie powierzchni lakierniczej.

Srednie umiejetnoéci wykazuja absolwenci realizujac zadanie Wykonywanie maskowania
lakierowanych powierzchni.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 31: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku lakiernik samochodowy
oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowanie powierzchni do
lakierowania (odttuszczanie,
gruntowanie, szpachlowanie

reczne i natryskowe, szlifowanie)

5. Naprawa drobnych uszkodzen
powtok lakierniczych

2. Wykonywanie maskowania
lakierowanych powierzchni

4. Polerowanie, podsuszanie
utwardzanie powierzchni
lakierniczej

. Naktadanie powtok lakierniczych
recznie lub mechanicznie

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

W zwigzku z bardzo czestym wykonywaniem zadania Wykonywanie maskowania
lakierowanych powierzchni oraz srednimi umiejetnosciami absolwentéw w tym zakresie,
warto poswieci¢ wiecej uwagi wtasnie tej kompetencji w procesie nauczania przysztych
pracownikéw.

Na stanowisku malarza proszkowego wszystkie analizowane zadania zawodowe realizowane
sq z rownga czestotliwoscia (bardzo czesto). Rowniez poziom umiejetnosci ich wykonywania
w odniesieniu do wszystkich zadan oceniony zostat jako Sredni. Analizy nie pozwalaja na
wyodrebnienie zadan, ktérym nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi. Jednocze$nie poziom
umiejetnosci niewykraczajacy poza sredni wskazuje, ze w przypadku wszystkich zadan warto
poswieci¢ dodatkowy czas nauce umiejetnosci praktycznych. Dotyczy to: Przygotowania
powierzchni do lakierowania (odttuszczanie, gruntowanie, szpachlowanie reczne i
natryskowe, szlifowanie); Wykonywania maskowania lakierowanych powierzchni;
Naktadania powtok lakierniczych recznie lub mechanicznie oraz Polerowania, podsuszania i
utwardzania powierzchni lakierniczey.
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t Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 32: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku malarz proszkowy oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowanie powierzchni do
lakierowania (odttuszczanie,
gruntowanie, szpachlowanie reczne i

natryskowe, szlifowanie).
5

4. Polerowanie, podsuszanie i
utwardzanie powierzchni
lakierniczej.

2. Wykonywanie maskowania
lakierowanych powierzchni.

3. Naktadanie powtok lakierniczych
recznie lub mechanicznie.

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Wsrad licznych zadan wykonywanych na stanowisku mechanika pojazdéw samochodowych
wskazanym jako najczesciej realizowane jest: Diagnostyka komputerowa pojazdow
samochodowych. W zadaniu tym poziom umiejetnosci absolwentéw oceniono nisko (mate
umiejetnosci), podobnie jak w zadaniach: Wymiana i naprawa elementow uktadu hamowania;
Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia; Naprawa mechanizmu rozrzadu; Naprawa sprzegta
/ kota dwumasowego, Diagnostyka immobilizera, instalagi alarmowej i uktadu centralnego
zamka,; Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania energig; Diagnostyka i naprawa uktadu
rozruchowego i wspomagania rozruchu; Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego.

Najwieksza luka kompetencyjna na stanowisku dotyczy wiec zadania Diagnostyka
komputerowa pojazdow samochodowych.
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% Izba Rzemieélnicza
o r zo n i Przedsiebiorczosci
. w Biatymstoku
ekologia ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok

Wykres 33: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku mechanik pojazdow
samochodowych oraz poziom umiejetnosci absolwentow w odniesieniu do zadan
zawodowych

1. Wymiana ptynéw i materiatow

eksploatacyjnych.
16. Diagnostyka i naprawa uktadu 5 2. Wymiana i naprawa elementéw
zaptonowego. uktadu hamowania.
15. Diagnostyka i naprawa ukfadu 3. Wymiana i naprawa uktadu
rozruchowego i wspomagania... zawieszenia.

14. Diagnostyka i naprawa uktadu
zasilania energia.

4. Wymiana i naprawa elementéw
uktadu wydechowego pojazdu.

13. Naprawa przewodow
elektrycznych.

5. Wymiana i naprawa kot jezdnych
i ogumienia pojazdu.

12. Diagnostyka immobilizera, ~‘ 6. Diagnostyka komputerowa
instalacji alarmowej i uktadu... pojazdéw samochodowych.

11. Naprawa i wymiana elementéw

sterujacych wycieraczkami lub...
10. Naprawa sprzegta i kota

dwumasowego.

7. Naprawa uktadu kierowniczego.

8. Naprawa mechanizmu rozrzadu.
9. Naprawa manualnej skrzyni
biegdw.
=@=—Czestotliwosc¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Wszystkie zadania analizowane w kontekscie stanowiska krawiec wykonywane sg bardzo
czesto. Wsrod nich znalazto sie: Konstruowanie i modelowanie wyrobow odziezowych
zgodnie z zamowieniem klienta, Dobieranie materiatow odzieZzowych i dodatkow do wyrobu
odziezowego, Obstugiwanie maszyn i urzgdzen stosowanych podczas wytwarzania wyrobow
odziezowych, Wykonywanie wyrobow odziezowych oraz Swiadczenie ustug zwigzanych z
przerobka i naprawg wyrobow odziezowych.

Absolwenci prezentujg Srednie umiejetnosci zajmujac sie zadaniami: Konstruowanie i
modelowanie wyrobow odziezowych zgodnie z zamowieniem klienta, Dobieranie
materiatow odzieZowych i dodatkow do wyrobu odzieZowego, Obstugiwanie maszyn i
urzgdzen stosowanych podczas wytwarzania wyrobow odzieZowych, Wykonywanie
wyrobow odziezowych.
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Wykres 34: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku krawiec oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Konstruowanie i modelowanie
wyrobéw odziezowych zgodnie z
zamowieniem klienta

5. Swiadczenie ustug zwigzanych z
przerdbka i naprawg wyrobow
odziezowych

2. Dobieranie materiatow
odziezowych i dodatkéw do
wyrobu odziezowego

3. Obstugiwanie maszyn i
rzgdzen stosowanych podczas
odziezowych wytwarzania wyrobow
odziezowych

4. Wykonywanie wyrobé

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Jak wskazuja wyniki badan na stanowisku cukiernika wiekszo$s¢ omawianych zadan
wykonywanych jest bardzo czesto (poziom 5). Umiejetnosci absolwentéw ocenione zostaty
na poziomie $rednim i dobrym, wsréd zadan ocenianych na poziomie 3 znalazto sie:
Formowanie i wypiek lub smazenie, w zaleZnosci od rodzaju ciasta, Przygotowywanie
roznego rodzaju nadzien, np. kremow, polew, galaretek, owocow, marmolad, ponczow,
Regulowanie maszyn [ urzadzenn w zakresie utrzymania wtasciwych parametrow
technologicznych, Usuwanie drobnych usterek w zespotach mechanicznych elementow
bezposrednio stykajacych sie z ciastem lub produkowanym nadzieniem lub polews. To
wtasnie tym zadaniom nalezatoby sie przyjrze¢ doktadniej ksztatcac przysztych cukiernikéw,
rowniez ze wzgledu na czestotliwos¢ ich wykonywania.
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Wykres 35: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku cukiernik oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Ocena przydatnosci
surowcow (maki pszennej,...

11. Ocenianie sprawnosci 2. Mieszanie surowcow

,5
techniczno-technologicznef®. 4 godnie z recepturami) w...
3,5
3
10. Usuwanie drobnych 2,5 3. Przygotowywanie réznego
usterek w zespofach... i g rodzaju nadzien, np....
1
0,5
0

9. Regulowanie maszyn i
urzadzen w zakresie...

4. Formowanie i wypiek lub
smazenie, w zaleznosci od...

8. Zapobieganie
powstawaniu wad i...

. Przygotowywanie réznego
rodzaju nadzien, np....

7. Ocena organoleptycznd 6. Przektadanie i nadziewanie
poszczegdlnych faz procesu... réznymi masami,...

=@ Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Stanowisko: piekarz

Na stanowisku piekarza, ktére poddane zostato badaniom, wszystkie zadania zawodowe
wykonywane s bardzo czesto. Wéréd nich najwieksze braki w umiejetnosciach sg widoczne
w czasie realizacji zadania Zadanie 5: Wyrob ciasta bezglutenowego. To wtasnie w
kontekscie tego zadania mozna méwic o najwiekszej luce kompetencyjne;j.
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Wykres 36: Czestotliwo$s¢ wykonywania zadan na stanowisku piekarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przygotowanie surowcow
do produkcji piekarskiej.

7. Wypiek wyrob6w 3 g 2. Wytwarzan_ie ciasta s)raz
. . 2 ksztattowanie wyrobow
piekarniczych. 3 . .

2,5 piekarskich.
2

1,5
1

0,5
0

6. Wyrdb ciasta
piekarniczego mieszanego.

3. Wyrdb ciasta
piekarniczego pszennego.

5. Wyréb ciasta 4. Wyréb ciasta
bezglutenowego. piekarniczego zytniego.

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Wszystkie zadania zawodowe realizowane w ramach stanowiska pracownik
produkcji/operator maszyn wykonywana sg czesto lub bardzo czesto.

Poziom umiejetnosci absolwentéw, jesli chodzi o zadania Prowadzenie procesow produkcji
potproduktow i wyrobow gotowych z zastosowaniem maszyn i urzgdzeri, w tym dobieranie
parametrow technologicznych w procesie produkgji, a takze /dentyfikowanie zagrozeri
bezpieczeristwa Zywnosci i monitorowanie krytycznych punktow kontroli w procesach
produkcji oraz podeimowanie dziatari korygujacych zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki
Higienicznej GHP (ang. Good Hygiene Practice), zasadami Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP
(ang. Good Manufacturing Practice) i systemem Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontroli HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Point) okreslono jako maty.

Analizujac powyzsze zadania, mozna wskaza¢ duza luke kompetencyjng dotyczaca
Prowadzenia procesow produkcji potproduktow i wyrobow gotowych z zastosowaniem
maszyn i urzgdzerni, w tym dobieranie parametrow technologicznych w procesie produkdji.
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Wykres 37: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pracownik

produkcji/operator maszyn oraz poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do
zadan zawodowych

1. Przygotowywanie
surowcow do produkcji
wyrobdéw spozywczych (np....

2. Prowadzenie proceséw
produkcji potproduktow i
wyroboéw gotowych z...

8. Magazynowanie wyrobdéw
gotowych

7.1dentyfikowanie zagrozen
bezpieczenstwa zywnosci i
monitorowanie...

3. Nadzorowanie i
kontrolowanie zmian
biochemicznych,...

6. Lokalizowanie
nieprawidtowosci w pracy
maszyn i urzadzen...

4. Obstugiwanie maszyn
stosowanych w produkgji
wyrobdéw spozywczych,...

5. Postugiwanie sie aparaturg
kontrolno-pomiarowa
stosowang w...

e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Najczesciej wykonywanym zadaniem na stanowisku mechanika/automatyka jest
montowanie, uruchamianie i testowanie urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem
dokumentacji. Sredni i najnizszy poziom kompetencji dotyczy natomiast zadan: Montaz
maszyn i urzgdzeri, Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem roznych operacji frezerskich,
Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem roznych operacji tokarskich, Wykonywanie
operagji szlifowania oraz Montowanie, uruchamianie i testowaie urzadzer elektrycznych z
wykorzystaniem dokumentacji.
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Wykres 38: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku mechanik/automatyk oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Przeprowadzanie

remontow maszyn i urzadzen.
9. Montowanie, uruchamianie 5

i testowaie urzadzen
elektrycznych z
wykorzystaniem

dokumentacji

2. Wykonywanie roztgcznych
potaczen réznymi metodami.

3. Wykonywanie
nieroztacznych potaczen
réznymi metodami.

8. Obrdbka z wykorzystaniem
obrabiarki CNC.

7. Wyk i ji
ykonywanle operact 4. Montaz maszyn i urzadzen.

szlifowania.
6. Wykonywanie przedmiotu z 5. Wykonywanie przedmiotu z
zastosowaniem réznych zastosowaniem réznych
operacji tokarskich. operacji frezerskich.

=@=Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i Swiattowodowych najczesciej
wykonywane zadania to: Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemow i sieci
teleinformatycznych w ujeciu logicznym i elektrycznym, Eksploatacja systemow
teleinformatycznych:  montowanie,  konfigurowanie, = zabezpieczanie  systemow
komputerowych, Administrowanie sieciami lokalnymi, Montowanie i eksploatacja systemow
transmisyjnych, Instalowanie i eksploatacja systemow komutacyjnych (Eransmisji
pakietowej) — wszystkie wykonywane sg bardzo czesto.

Najmniejsze umiejetnosci (na poziomie 2) dotycza natomiast Zadanie 10: Montowanie i
eksploatowanie sieci rozlegtych, ktére to zadanie wykonywane jest z s$rednig
czestotliwoscia.
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Wykres 39: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku monter instalacji
teletechnicznych i swiattowodowych oraz poziom umiejetnosci absolwentow w
odniesieniu do zadan zawodowych

1. Projektowanie, budowanie,
eksploatowanie systemow i sieci
teleinformatycznych w ujeciu

logicznym i elektrycznym. 2. Eksploatacja systemow

teleinformatycznych: montowanie,
konfigurowanie, zabezpieczanie
systemow komputerowych.

11. Wykonywanie pomiaréw
elektrycznych i elektronicznych. 4

3. Administrowanie sieciami

10. Montowanie i eksploatowanie
Jz lokalnymi.

sieci rozlegtych.

9. Uruchamianie i utrzymanie
urzadzen dostepowych systemow

transmisyjnych. //

8. Instalowanie i eksploatacja
systemdw komutacyjnych
(transmisji pakietowej).

4. Wdrazanie nowych rozwigzan i
technologii.

5. Uruchamianie i utrzymanie
terminali i przytagczy abonenckich.

7. Montowanie i eksploata 6. Projektowanie i wykonanie
systemdw transmisyjnych. lokalnych sieci komputerowych.
e=@==Czestotliwos¢ Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=2)

Analiza zadan wykonywanych na stanowisku montera instalacji teletechnicznych i
Swiattowodowych pozwala na wskazanie, ze najwieksze luki kompetencyjne wystepuja w
zadaniu: Projektowanie, budowanie, eksploatowanie systemow i sieci teleinformatycznych
w ujeciu logicznym i elektrycznym.

Wszystkie zadania zawodowe na stanowisku serwisanta wykonywane s3 z réwng
czestotliwoscia (na poziomie 5 — bardzo czesto). Umiejetnosci na najnizszym poziomie (2 -
mate) zwigzane s3 z Nadzorowaniem pracy sieci komputerowej i Usuwaniem awarii. To
réwniez z tymi zadaniami powigzane jest wystepowanie najwiekszej luki w kompetencjach.
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Wykres 40: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku serwisant oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych

1. Postugiwanie sie dokumentacja
techniczng sprzetu
komputerowego w celu ustalenia
konfiguracji, dokonania naprawy
lub modernizacji. Postugiwanie
sie dokumentacjg techniczng
oprogramowania w celu jego
instalacji i uzytkowania.

5

2. Kontrolowanie dostepu
uzytkownikéw do korzystania z
zasobow systemu
komputerowego.

5. Usuwanie awarii

3. Postugiwanie sie testami
diagnostycznymi do sprawdzania
sprzetu komputerowego.

4. Nadzorowanie pracy siec
komputerowej.

e=@==Czestotliwosc Poziom umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

*k%

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna wyraznie zauwazy¢, ze w ramach
poszczegodlnych analizowanych stanowisk pojawiajg sie zadania istotniejsze z perspektywy
pracodawcow i wymagajace wiecej uwagi w procesie ksztatcenia przysztych pracownikow.
Wazne jest wiec indywidualne podejscie do poszczegélnych zawodéw i konkretnych
stanowisk pracy, co pozwoli lepiej dostosowa¢ kompetencje kandydatéw do potrzeb
przedsiebiorcéw. Pojawiajace sie luki kompetencyjne oraz uwagi pracodawcéw, méwiacych
o braku praktycznych umiejetnosci absolwentéw i problemach z wykonywaniem zadan
zawodowych na stanowiskach pracy, wskazuja na potrzebe skupienia sie na praktycznym
aspekcie ksztatcenia. Niezbedne jest wykorzystywanie w tym celu dualnego systemu
ksztatcenia zorientowanego na niwelowanie luk kompetencyjnych uczniéw w rzemiosle, co
w konsekwencji zwiekszy ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy. W procesie tym warto
wykorzysta¢ przedstawione wyzej dane dotyczace poszczegélnych stanowisk pracy,
deficytéw w ramach konkretnych zadan zawodowych i w oparciu o nie planowac praktyki,
programy stazowe i zajecia praktyczne, tak by nie byty przypadkowe, ale ukierunkowane na
niwelowanie faktycznie istniejacych luk w kompetencjach. Analizy te moga okaza¢ sie
przydatne dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu, instruktoréw czy opiekunéw praktyk,
zwiekszajacich wiedze na temat problematycznych obszaréw, na ktére nalezy potozy¢ nacisk
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w ksztatceniu przysztych pracownikéw, ktérzy dopiero wkraczajg na rynek pracy lub chca
uzupetnic¢ swoje kwalifikacje.
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Wykres 14: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc montera instalagji
sanitarnych oraz poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych19
Wykres 15: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku stolarz oraz poziom

umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeeeveevecveveeeneenenne. 20
Wykres 16: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku tapicer oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeeeeevecvceeieneenenne. 21
Wykres 17: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektryk oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........ccccceeeeevieiciccninee, 22
Wykres 18: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektromechanik oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccoeeeevevvecveeeieeenenne. 23
Wykres 19: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku elektromonter oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccccevveeviviiccienee, 24
Wykres 20: Czestotliwos$¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc elektromontera oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ... 25
Wykres 21: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku fryzjer oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccccevveveeviricicceinene, 26
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Wykres 22: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc fryzjera oraz poziom

umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych .........cccceeeveveieicvcecrenenee, 27
Wykres 23: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku kosmetyczka oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccveeeevvececeeieneeneane. 28
Wykres 24: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku kelner oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccevevevveeicvcecreenene, 29
Wykres 25: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku kucharz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccevevevvveicvcecvenenene, 30
Wykres 26: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pomoc kuchenna oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeveeeveeeveeeeeneane. 31
Wykres 27: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku operator CNC oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych .........cccceeeveeveeicveecrenenene, 32
Wykres 28: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku S$lusarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeevveeiecveeeieeenene. 33
Wykres 29: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku spawacz TIG oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..., 34
Wykres 30: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku blacharz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........ccccveveveeiecveeeeeeenenee. 35
Wykres 31: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku lakiernik samochodowy oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych...............couee.e. 36
Wykres 32: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku malarz proszkowy oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeeeveviecveeeieeeneane. 37

Wykres 33: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku mechanik pojazdow
samochodowych oraz poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan
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Wykres 34: Czestotliwo$s¢ wykonywania zadan na stanowisku krawiec oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........ccccceevvveeccvcvcieeeneane. 39
Wykres 35: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku cukiernik oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceevvveevecveeeieeenenne. 40
Wykres 36: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku piekarz oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cceeeeveevececveeeneeneane. 41

Wykres 37: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku pracownik produkcji/operator
maszyn oraz poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych...... 42
Wykres 38: Czestotliwos¢ wykonywania zadan na stanowisku mechanik/automatyk oraz
poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych............ccoenee. 43
Wykres 39: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku monter instalagji
teletechnicznych i Swiattowodowych oraz poziom umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu
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Wykres 40: Czestotliwo$¢ wykonywania zadan na stanowisku serwisant oraz poziom
umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu do zadan zawodowych ..........cccceeeevevvecveveieeenenne. 45
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