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Wprowadzenie

Ksztatcenie w zawodach rzemieslniczych nie moze odby¢ sie bez diagnozy potrzeb
pracodawcéw i wiedzy na temat aktualnego stanu kompetencji absolwentéw oraz
pracownikéw. W niniejszym raporcie podjeliSmy sie opisania potrzeb pracodawcéw na
terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego i ich zapotrzebowania na kompetencje
zawodowe w konteksécie transformacji cyfrowej. Gtéwne pytanie, ktére zadalismy w
badaniach dotyczyto wystepowania luki kompetencyjnej rozumianej jako rozbieznos¢
pomiedzy realnymi wymaganiami stanowisk pracy a faktycznymi kompetencjami uczniow i
absolwentéw. Podjeta w tym raporcie problematyka potrzeb pracodawcéw i kompetencji
kandydatéw do pracy jest istotnym elementem zmian zachodzacych na rynku pracy oraz
probleméw zwigzanych z niedostosowaniem ksztatcenia do jego potrzeb.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec lutego 2022 r. wskazuja, ze stopa
bezrobocia wynosita w Biatymstoku - 6,3%, w wojewoddztwie podlaskim - 7,1%, w Polsce —
5,5%. Wedtug badan Barometru Zawodéw najwiekszy deficyt pracownikéw dotyczy
zawodow blacharz i dekarz budowlany. W Biatymstoku, podobnie jak w wielu innych
regionach w kraju, najbardziej brakuje budowlancéw oraz oséb z wyksztatceniem i
umiejetnosciami technicznymi. Poza niewystarczajacg iloscia kandydatéw pracodawcy
wskazuja na trudnosci rekrutacyjne dotyczace braku kwalifikacji i doswiadczenia oséb
ubiegajacych sie o prace. Widocznym problemem jest tez brak zainteresowania i udziatu
mtodziezy oraz oséb dorostych w edukacji rzemieslniczej na stanowisku pracy, pomimo
wzrostu zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem zawodowym.

Kompetencje kandydatéw muszg odpowiadaé réwniez potrzebom Gospodarki 4.0 zwigzanej
Scisle z nowoczesnymi technologiami komunikacyjno- informacyjnymi, rozwojem
inteligentnych sieci, Internetu, komputeréw, inteligentnych urzadzen, ktére stajg sie
niezbednym elementem Zzycia, réwniez zawodowego. Wspédtczesny pracodawca, ale tez
pracownik, musi sie wiec mierzy¢ z potrzeba funkcjonowania w cyberprzestrzeni oraz
posiadac¢ umiejetnosci obstugi powiagzanych z nig najnowoczesniejszych technologii, bo tylko
to zapewni mu mozliwos$¢ swobodnego wkroczenia w czwartg rewolucje przemystowa. Firma
w tym modelu staje sie inteligentnym systemem wptywajgcym na wszystkie obszary swojej
dziatalnosci, zwiekszajac przy tym elastycznosé, wydajnosé i poziom kontroli, a ograniczajac
mozliwos$¢ wystapienia btedéw w catym procesie. Waznym aspektem Gospodarki 4.0 jest
odejscie od wykonywania przez pracownikéw rutynowych czynnosci, nacisk ktadzie sie
natomiast na umiejetnosci kontrolowania (w tym jakosciowego), konfigurowania oraz
odpowiednie dostosowywania maszyn i zasobéw niezbednych w procesie produkcji oraz
dziatania kreatywne. Wszystko to nie oznacza odejscia od idei rzemiosta, wrecz przeciwnie,
wykorzystywanie wytworéw transformacji cyfrowej moze usprawnic¢ prace rzemieslnikow,
ktérzy wspétpracujac z technologiami s3 w stanie osiagna¢ jeszcze lepsze efekty i nowa
jakos¢. W kontekscie tym kluczowe staje sie rozwijanie kompetencji, ktére moga poméc
przysztym pracownikom w przejSciu przez proces zachodzacych przemian spoteczno-
gospodarczych.

Na potrzeby projektu ,NOWE HORYZONTY Rzemiosta - rzemiosto w obliczu przemian
spoteczno-gospodarczych” wykorzystane zostaty dane z cyklicznie przeprowadzanych badan
potrzeb kompetencyjnych firm w zakresie luki kompetencyjnej. Luki kompetencyjne to
innowacyjna metoda badania potrzeb edukacyjnych rzemiosta oraz uczniéw w rzemiosle
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poprzez zestawienie wymagan stanowiskowych (zadan zawodowych identyfikowanych
poprzez audyt stanowisk pracy) z faktycznymi kompetencjami uczniéow (ucznidéw w rzemiosle
oraz absolwentéw szkoét branzowych chcacych pracowaé w rzemiosle). Wykorzystanie
wynikow badan dotyczacych luki i zwrécenie uwagi na aspekty Gospodarki 4.0 w
przeprowadzonych analizach pozwoli przygotowac¢ sie do efektywniejszej edukacji
rzemies$lniczej w tym zakresie i pozwoli realnie wtaczy¢ rzemiosto w przemiany spoteczno-
gospodarcze. Jest to pierwsza edycja rocznych rekomendacji dla rzemieslnikéw i nauczycieli
w rzemiosle, nauczycieli praktycznej nauki zawodu w zakresie Gospodarki 4.0, ktére w dalszej
perspektywie majg stuzy¢ planowaniu programoéw edukacyjnych niwelujgcych wykryte braki
w kompetencjach.

Niniejszy raport sktada sie z dwoch rozdziatéw. Pierwszy opisuje metodologie
przeprowadzonych badan oraz krotka charakterystyke préby badawczej przedsiebiorstw.
Kolejny rozdziat przedstawia wyniki badan wtasnych stanowisk pracy w rzemiosle w
kontekscie Gospodarki 4.0 i potrzeb kompetencyjnych pracodawcéw w tym zakresie wraz z
podsumowaniem w postaci rekomendacji do wdrozenia przez rzemieslnikéw i nauczycieli
praktycznej nauki zawodu.
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Metodologia

W ramach badan luki kompetencyjnej zrealizowano wywiady bezposrednie PAPI (ang. Paper
and Pencil Interview), czyli bezposrednie wywiady z zastosowaniem zestandaryzowanego
kwestionariusza. Taki rodzaj badania umozliwia otrzymanie bardziej rzetelnych danych niz
przy zastosowaniu innych dostepnych technik. Badania zrealizowane zostaty w oparciu o
grupe doswiadczonych Doradcéw kompetencji przeszkolonych w zakresie stworzonego
narzedzia badawczego. Analizom poddawane byty stanowiska pracy w zawodach
rzemieslniczych, dziatajace w zréznicowanych branzach gospodarczych. Kryterium doboru
byt rodzaj stanowisk i obszar dziatalnosci firmy. Respondentami byli wtasciciele lub
menedzerowie przedsiebiorstw zatrudniajacy pracownikéw na badanych stanowiskach.

W czasie trwania badan analizie poddanych zostato 40 stanowisk pracy w rzemiosle w
ramach 38 firm, wsréd nich znalazty sie stanowiska: betoniarz-zbrojarz, blacharz, ciesla,
cukiernik, dekarz, elektryk, elektromechanik, fotograf, fryzjer, kelner, kosmetyczka,
krawcowa, kucharz, lakiernik samochodowy, mechanik pojazdéw samochodowych, monter
instalacji sanitarnych, monter instalacji teletechnicznych i $wiattowodowych, murarz-
zbrojarz, operator CNC, piekarz, pracownik ogélnobudowlany/brukarz, stolarz/pilarz,
Slusarz, tapicer, zbrojarz, elektromonter, malarz proszkowy, mechanik/automatyk, monter
instalacji fotowoltaicznych, pomoc elektromontera, pomoc fryzjera, pomoc kuchenna,
pomocnik montera urzadzen chtodniczych, pracownik produkcji/operator maszyn,
serwisant, spawacz TIG , specjalista monter w dziedzinie chtodnictwa, wentylacji i
klimatyzacji, technik instalacji sanitarnej, technik urzadzen systemoéw energetyki
odnawialnej, stylistka paznokci, montazysta mebli, pomoc montera.

Kwestionariusz badawczy sktadat sie z trzech czesci:
1) Informacje HR na temat stanowiska oraz potrzeby kompetencyjne w zakresie
umiejetnosci miekkich,
2) Szczegdtowe potrzeby kompetencyjne w zakresie umiejetnosci wykonywania zadan
zawodowych na stanowisku,
3) Szczegdtowe potrzeby kompetencyjne w zakresie gospodarki srodowiskowe;.
W niniejszym raporcie przedstawione zostaty wyniki dotyczace drugiej czesci ankiety,
obejmujacej badanie luk kompetencyjnych w ramach zadan zawodowych wykonywanych na
stanowiskach pracy.

Pracodawcy ocenili wage poszczegélnych zadan zawodowych (czestotliwosé) oraz poziom
ich opanowania przez absolwentéw szkét zawodowych (poziom umiejetnosci), w skali od 1
do 5. W przypadku ,.czestotliwosci” 1 oznacza, ze zadanie wykonywane jest bardzo rzadko i
jest mato istotne a 5, ze zadanie jest bardzo czesto wykonywane i bardzo wazne. Skala w
kategorii ,poziom umiejetnosci” wskazuje, ze w przypadku 1 — absolwenci posiadajg bardzo
mate umiejetnosci i kompetencje do wykonywania zadania (sg bardzo stabo przygotowani) a
5, ze posiadajg bardzo duze kompetencje (s3 bardzo dobrze przygotowani).

Ankieta badawcza zostata opracowana z intencja weryfikacji potrzeb w zakresie kompetencji
absolwentéw. Odpowiedzi miaty poméc w identyfikacji ,,luk kompetencyjnych” rozumianych
jako réznica pomiedzy istotnoscig (czestotliwos$¢) zadan a kompetencjami, ktérymi
dysponuja absolwenci zatrudniani na stanowiskach (poziom umiejetnosci).
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W raporcie sposréd zadan zawodowych wykonywanych na stanowiskach wybrane zostaty te,
ktére w najwiekszym i najszybszym stopniu ulegaja transformacji i automatyzacji oraz
powigzane z umiejetnosciami najbardziej przydatnymi w kontekscie Gospodarki 4.0. Co do
tych zadan okreslona zostata ich istotnos¢ oraz poziom luki kompetencyjnej, wskazujace na
potrzebe niwelowania istniejgcych brakéw.

Lista zadan zawodowych poddawanych ocenie zostata przygotowana w odniesieniu do
zawodow ksztatconych w szkotach branzowych i technicznych na podstawie bezposrednich
konsultacji ekspertéw z pracodawcami oraz przeprowadzonego desk research. Respondenci
mogli rowniez wskaza¢ inne zadania zawodowe, ktére nie znalazty sie na liscie a s3
wykonywane na analizowanych stanowiskach.

W raporcie przedstawione zostaty tez wyniki badan dotyczace luki w kompetencjach
miekkich obejmujace kompetencje kluczowe:

e kompetencje w zakresie czytania i pisania,

e kompetencje jezykowe,

e kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii,

e kompetencje cyfrowe,

e kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie,

e kompetencje obywatelskie,

e kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci,

e kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej

oraz kompetencje personalne i spoteczne:
® przestrzeganie zasad kultury i etyki,
e kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan,
e przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan,
e otwartos¢ na zmiany,
e umiejetnos$c¢ radzenia sobie ze stresem,
e aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych,
® przestrzeganie tajemnicy zawodowej,
e odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,
e umiejetno$¢ negocjowania warunkéw porozumien,

e wspotpraca w zespole.

Podobnie jak w przypadku zadan zawodowych pracodawcy ocenili kompetencje miekkie
(kompetencje kluczowe oraz kompetencje personalne i spoteczne) w skali od 1 do 5, w
dwoch kategoriach: istotno$¢ (waznosc), czyli na ile wazna jest dana kompetencja na danym
stanowisku pracy (gdzie 1 oznacza mato wazne, a 5 bardzo wazne) oraz ocena kompetencji —
czyli ocena przez pracodawcéw kompetencji absolwentéw szkét zawodowych
podejmujacych prace na danym stanowisku (gdzie 1 oznacza - nieprzygotowany, a 5 bardzo
dobrze przygotowany). Na tej podstawie ustalone zostaty poziomy luki dla poszczegélnych
analizowanych kompetengji.
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Analiza luki kompetencyjnej w obszarze Gospodarki 4.0

Respondenci zostali poproszeni o ocene istotnosci zadan zawodowych oraz poziomu
kompetencji absolwentéw na poszczegélnych stanowiskach. Na tej podstawie wskazany
zostat poziom luki kompetencyjnej. Na lisScie zadan wyrdznione zostaty te, ktére w
najwiekszym stopniu maja szanse na przemiany zwigzane z transformacjg cyfrowaq i
automatyzacjg oraz te ktére s3 zdaniem pracodawcoéw najistotniejsze z perspektywy
Gospodarki 4.0. W zwigzku z tym nalezatoby zwréci¢ na nie uwage w kontekscie
przygotowywania ucznidéw do transformacji technologicznej i wyzwan jakie stawia¢ bedzie
przed nimi nowoczesna gospodarka. Ponizsza tabela przedstawia zadania zawodowe

wykonywane na stanowisku blacharz.
Tabela 1: Zadania zawodowe na stanowisku blacharz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé

1. Naprawa wgniecen poszycia karoserii

samochodowych . [
2. Naprawa elementéw nosnych pojazdéw 3 1
samochodowych

Blacharz 3. Operacje ciecia i taczenia blach 3 2
4. Uszczelnianie karoserii 3 2
5. Klejenie blach i poszy¢ 3 1
6. Konserwacja profili 4 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna

Na stanowisku blacharz znaczny postep wida¢ w obszarze zautomatyzowania systemoéw do
napraw karoserii, ktére pozwala na obnizenie kosztéw i skrécenie czasu naprawy, m.in. przez
wykorzystanie robotyki. Warto zwréci¢ uwage, ze pracodawcy oceniajg nisko poziom
umiejetnosci absolwentéw w zakresie Naprawy wgniecer poszycia karoserii samochodowych.
W zwiazku z tym, ze zadanie jest jednocze$nie wykonywane bardzo czesto mozna moéwic o

bardzo wysokiej luce kompetencyjnej na poziomie -4,00.

Tabela 2: Zadania zawodowe na stanowisku betoniarz-zbrojarz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé

1. Montowanie siatek i szkieletéw

zbrojeniowych ze stali zgodnie z dokumentacja 5 5

techniczna

2. Uktadanie siatek i szkieletéw zbrojenia w

miejscu wbudowania lub w formach do produkgji 3 5

prefabrykatéw

3. Montowanie form i deskowan do

wykonywania elementéw betonowych i 3 3

zelbetowych oraz ich demontaz

4. Wykonywanie konstrukcji betonowych i 3 4
Betoniarz-zbrojarz zelbetowych w deskowaniu lub formie

5. Zbrojenie i betonowanie elementéw

. P . 4 5

zelbetowych drég i mostéw

6. Ocenianie jakosci wykonanych przez siebie 4 5

robét betoniarskich i zbrojarskich

7. Dokonywanie odbioru robét betoniarskich i
zbrojarskich wykonanych przez podlegtych 2 5
pracownikéw

8. Obstuga maszyn i urzadzen do produkgji

prefabrykantéw betonowych stosowanych w 5 5
budownictwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)
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Na stanowisku betoniarz-zbrojarz wptyw transformacji cyfrowej jest widoczny w takich
zadaniach jak np. Montowanie siatek i szkieletéw zbrojeniowych ze stali zgodnie z dokumentacje
techniczng. Jest to zadanie wykonywane bardzo czesto na analizowanym stanowisku, wysoko
oceniony zostat tez poziom umiejetnosci absolwentéw, co wskazuje na brak wystepowania
luki kompetencyjnej w tym zadaniu.

Warto wskazac tu jednak inne zadanie, w kontekscie ktérego pracodawcy wskazujg na coraz
wiekszg automatyzacje i zmiany technologicznej: Obstuga maszyn i urzqdzer do produkcji
prefabrykantéw betonowych stosowanych w budownictwie. Wptyw transformacji jest wyrazny
w procesach produkgji, ale tez zadaniach wymagajacych postugiwania sie dokumentacje
projektowsq i specyfikacjami technicznymi.

Tabela 3: Zadania zawodowe na stanowisku zbrojarz

Poziom Luka

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé " .
kompetencji | kompetencyjna

1. Montowanie siatek i szkieletéw

zbrojeniowych ze stali zgodnie z dokumentacja 5 3 -2
techniczna

2. Uktadanie siatek i szkieletéw zbrojenia w

miejscu wbudowania lub w formach do produkgji 5 3 -2
prefabrykatéw

3. Przygotowywanie mieszanki betonowej
sposobem recznym i mechanicznym, uktadanie
mieszanki betonowej w deskowaniu lub formie,
zageszczanie i pielegnacja betonu

4. Montowanie form i deskowan do
wykonywania elementéw betonowych i 2 3 1
zelbetowych oraz ich demontaz

5. Wykonywanie konstrukcji betonowych i
zelbetowych w deskowaniu lub formie

6. Ocenianie jakosci wykonanych przez siebie
robét betoniarskich i zbrojarskich

7. Dokonywanie odbioru robét betoniarskich i
zbrojarskich wykonanych przez podlegtych 2 4 2
pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Zbrojarz

W przypadku stanowiska zbrojarz zadanie dotyczace postugiwania sie dokumentacje
techniczng (Montowanie siatek i szkieletow zbrojeniowych ze stali zgodnie z dokumentacjqg
techniczng) ocenione zostato na poziomie -2 jesli chodzi o wystepowanie luki kompetencyjne;j.
Najwieksza luka powigzana zostata z Przygotowywaniem mieszanki betonowej sposobem
recznym i mechanicznym, uktadanie mieszanki betonowej w deskowaniu lub formie, zageszczanie
i pielegnacja betonu.

Tabela 4: Zadania zawodowe na stanowisku ciesla

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna

1. Ocena jako$ci surowcéw potrzebnych do 2 3 1
wykonania konstrukgji ciesielskiej
2. Przygotowywanie elementéw konstrukgji 4 3 1
ciesielskiej do montowania
3. Wykonywanie rusztowan drewnianych, 4 4 0
pomostdéw roboczych i daszkéw ochronnych

Cieéla 4, Wyk.onywanie tymczasowych obiektéow 3 4 1
drewnianych na placu budowy
5. Wymiana uszkodzonych lub zniszczonych 1 4 3
elementéw konstrukgji ciesielskiej
6. Konserwacja konstrukgji ciesielskiej,
zabezpieczanie przed gniciem i zagrzybieniem, 2 5 3
przed niszczeniem przez owady oraz przed
dziataniem ognia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Praca na stanowisku ciesli wigze sie z uzytkowaniem nowoczesnych narzedzi, ktére zapewniaja
szybkos¢ i precyzje wykonania oraz coraz czesciej z wykorzystaniem w pracy elektroniki.
Moéwigc o Gospodarce 4.0 w kontekscie tego stanowiska warto pomysle¢ o zadaniach takich
jak Przygotowywanie elementéw konstrukgji ciesielskiej do montowania i Wykonywanie
rusztowan drewnianych, pomostéw roboczych i daszkéw ochronnych, ktére wymagaja
stosowania coraz nowszych narzedzi, materiatéw i rozwigzan technologicznych. Warto zwréci¢
w szczegélnosci uwage na pierwsze wskazane zadanie, w przypadku ktérego luka
kompetencyjna znalazta sie na poziomie -1.

Tabela 5: Zadania zawodowe na stanowisku cukiernik

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna
1. Ocena przydatnosci surowcoéw (maki
pszennej, cukru, ttuszczu, jaj itd.) oraz 5 4 -1
przygotowanie ich do produkgji.
2. Mieszanie surowcow (zgodnie z recepturami)
w zaleznosci od rodzaju ciast (drozdzowe,

francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo- 5 3 -2
ttuszczowe, orzechowe, bezowe) oraz ich
wyrabianie.

Cukiernik 3. Formowanie i wypiek lub smazenie, w 5 3 2

zaleznosci od rodzaju ciasta.

4. Przektadanie i nadziewanie ré6znymi masami,
wykanczanie glazurg, galaretka, cukrem pudrem

lub kuwertura, w zaleznosci od rodzaju ciasta . . z
lub ciastek.

5. Utrzymywanie porzadku i czystosci na

stanowiskach pracy oraz przestrzeganie 5 4 -1

obowiazujacych zasad BHP i PPOZ.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

W branzy cukierniczej nowoczesne technologie najwyrazniej wida¢ w procesach produkgji,
ktére stajq sie coraz bardziej zautomatyzowane, zwiekszajac w ten sposéb swojg wydajnosc i
poprawiajac jakos¢ wyrobéw. Wazne jest wiec zwrdcenie uwagi na zadania powigzane z tym
procesem takie jak: Mieszanie surowcéw (zgodnie z recepturami) w zaleznosci od rodzaju ciast
(drozdzowe, francuskie, kruche, biszkoptowe, biszkoptowo-ttuszczowe, orzechowe, bezowe)
oraz ich wyrabianie; Formowanie i wypiek lub smazenie, w zaleznosci od rodzaju ciasta;
Przektadanie i nadziewanie roznymi masami, wykarczanie glazurg, galaretkg, cukrem pudrem
lub kuwerturg, w zaleZznosci od rodzaju ciasta lub ciastek. Luka kompetencyjna dla tych zadan
znalazta sie na poziomie -2, co wskazuje na potrzebe szkolen przysztych pracownikéw w tym
zakresie, rowniez pod katem wykorzystywanych technologii.

Tabela 6: Zadania zawodowe na stanowisku piekarz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Przygotowanie surowcéw do produkgji
R L 5 3 -2
piekarskiej.
2. Wytwarzanie ciasta oraz ksztattowanie 5 3 2
wyrobéw piekarskich.
Pickarz 3. Wyréb ciasta piekarniczego pszennego. 5 3 -2
4. Wyrob ciasta piekarniczego zytniego. 5 3 -2
5. Wyréb ciasta piekarniczego mieszanego. 5 3 -2
6. Wypiek wyroboéw piekarniczych. 5 2 -3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)
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Podobnie jak w cukiernictwie na stanowisku piekarza nowoczesne technologie skupiaja sie
na kolejnych etapach procesu produkcji. W przysztosci przewidywany jest ich rozwéj w
kierunku poprawy jakosci produktéw przy jak najmniejszym zuzyciu $rodkéw oraz
przyspieszanie catego procesu. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami w procesie produkgji
najwieksze trudnosci absolwentom sprawia Wypiek wyroboéw piekarniczych (luka na poziomie
-3).

Tabela 7: Zadania zawodowe na stanowisku dekarz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna
1. Wykonywanie przedmiaréw, obmiaréw, 4 3 1
inwentaryzacji oraz rozliczen robét dekarskich
2. Wykonywanie podktadéw pod pokrycia 4 2 2
dachowe
3. Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych 5 2 3
materiatow
4. Wykonywanie i montaz obrébek blacharskich
zwigzanych z wykonczeniem elementéw 5 2 -3
Dekarz budowlanych
5. Wykonywanie montazu i demontazu rynien i 5 3 2
rur spustowych oraz wpustéw dachowych
6. Wykonywanie montazu i demontazu okien 5 3 2
dachowych, $wietlikdw i wytazéw
7. Wykonywanie izolacji dachéw i stropodachéw 4 3 -1
8. Wykonywanie konserwacji i naprawy pokry¢ 4 4 0

dachowych oraz elementéw wykonczeniowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku dekarz najwieksze luki kompetencyjne (na poziomie -3) dotycza zadan
Wykonywanie pokry¢ dachowych z réznych materiatéw oraz Wykonywanie i montaz obrébek
blacharskich zwigzanych z wykoriczeniem elementéw budowlanych. Problemy z wykonywaniem
tych zadan przez absolwentdw majg znaczenie réwniez z perspektywy transformagji
technologicznej i wejscia w Gospodarke 4.0, poniewaz powiazane sg one z korzystaniem z
nowoczesnych technologii cyfrowych, nowymi sposobami montazu i nowoczesnymi
produktami. Istotne jest wiec szkolenie kandydatéw w tym zakresie. Transformacja wymusza
na dekarzach rozwijanie umiejetnosci réwniez pod katem projektowania dachéow z
zastosowanie technologii 3D, co utatwia i przyspiesza prace dekarskie zaréwno pod wzgledem
dopasowania elementéw, jak réwniez przygotowania kosztorysu i doboru ilosci materiatu.
Wskazuje to na potrzebe wtaczenia nowoczesnych narzedzi cyfrowych w proces nauczania na
kierunkach dekarskich.
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Tabela 8: Zadania zawodowe na stanowisku elektryk

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna

1. Montowanie, demontowanie i uruchamianie

maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie

dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw 3 3 0

sterowania, requlacja i zabezpieczenie maszyn i

urzadzen elektrycznych

2. Wykonywanie i uruchamianie instalacji

elektrycznych na podstawie dokumentacji 4 3 -1

technicznej

3. Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn,

urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie

uktadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie

maszyn i urzadzen elektrycznych

4. Ocena stanu technicznego po montazu i

naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji 2 4 2

elektrycznych

5. Dobieranie, montowanie i sprawdzanie

dziatania $rodkéw ochrony przeciwporazeniowej

(stosowanie skutecznej ochrony urzadzen

elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen

i przepie¢ oraz ochrona odgromowa obiektéw

budowlanych)

6. Projektowanie i diagnozowanie uktadow i

urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem 2 4 2

techniki komputerowej

7. Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen

elektrycznych

8. Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie

uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn

indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu 2 3 1

przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn

synchronicznych)

9. Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci

elektroenergetycznej w tym

(energoelektronicznych tacznikéw pradu statego

i przemiennego, przeksztatnikow,

przemiennikéw czestotliwosci) oraz

eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w 2 3 1

tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad

stacji elektroenergetycznych, dokonywanie

specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego

instalacji elektrycznych, piorunochronnych i

gazowych)

10. Wykonywanie badan i kontroli urzadzen

elektrycznych w procesie produkcji oraz

eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementoéw,

uktadow i urzadzen elektrycznych

Elektryk

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Réwniez na stanowisku elektryk czy elektromechanik mozna zauwazy¢ oddziatywanie
transformacji cyfrowej i technologicznej, wptywajacej na wyglad instalacji elektrycznych,
zwiekszenie ilosci przewoddéw do transmisji danych, ktére staja sie jednoczesnie mniejsze czy
wykorzystywanie przewodéw ekranowych. Oznacza to rowniez nowe standardy potaczen o
wielofunkcyjnym charakterze. Zmiany te wptywaja w oczywisty sposoéb na zmiany sposobu
montazu, ale tez na zmiany w sposobie projektowania instalacji elektrycznych. Z tej
perspektyw pracodawcy wskazuja na niebagatelne znaczenie prawidtowego odczytywania
dokumentacji technicznej przez pracownikéw. Warto zauwazyé, ze w czasie
przeprowadzonych badan Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie
dokumentagji technicznej byto jednym z dwoch zadan na stanowisku elektryka, co do ktérych
pracodawcy mieli zastrzezenia, jesli chodzi o poziom umiejetnosci absolwentéow (luka
kompetencyjna na poziomie -1).
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Tabela 9: Zadania zawodowe na stanowisku elektromechanik

Nazwa stanowiska

Elektromechanik

Zadania zawodowe

1. Montowanie, demontowanie i uruchamianie
maszyn i urzadzen elektrycznych na podstawie
dokumentacji technicznej. Montowanie uktadéw
sterowania, reqgulacja i zabezpieczenie maszyn i
urzadzen elektrycznych

2. Wykonywanie i uruchamianie instalacji
elektrycznych na podstawie dokumentacji
technicznej

3. Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen maszyn,
urzadzen i instalacji elektrycznych. Naprawianie
uktadow sterowania, regulacja i zabezpieczenie
maszyn i urzadzen elektrycznych

4. Ocena stanu technicznego po montazu i
naprawie maszyn i urzadzen oraz instalacji
elektrycznych

5. Dobieranie, montowanie i sprawdzanie
dziatania $rodkéw ochrony przeciwporazeniowej
(stosowanie skutecznej ochrony urzadzen
elektrycznych przed skutkami zwar¢, przecigzen
i przepie¢ oraz ochrona odgromowa obiektéw
budowlanych)

6. Projektowanie i diagnozowanie uktadow i
urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem
techniki komputerowej

7. Obstugiwanie maszyn, instalacji i urzadzen
elektrycznych

8. Instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie
uktadéw energoelektronicznych (w tym maszyn
indukcyjnych, maszyn komutatorowych pradu
przemiennego, maszyn pradu statego, maszyn
synchronicznych)

9. Planowanie i nadzorowanie ruchu sieci
elektroenergetycznej w tym
(energoelektronicznych tacznikéw pradu statego
i przemiennego, przeksztatnikow,
przemiennikéw czestotliwosci) oraz
eksploatowanie sieci elektroenergetycznej (w
tym: budowa urzadzen wchodzacych w sktad
stacji elektroenergetycznych, dokonywanie
specjalistycznych pomiaréw stanu technicznego
instalacji elektrycznych, piorunochronnych i
gazowych)

10. Wykonywanie badan i kontroli urzadzen
elektrycznych w procesie produkcji oraz
eksploatacji. Diagnozowanie stanu elementoéw,
uktadow i urzadzen elektrycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé

kompetencji

T =Y
Izba Rzemie$lnicza 105,

i Przedsiebiorczosci ; ) 40\
w Biatymstoku { s
ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok \\

Poziom Luka
kompetencyjna
2 =3
2 =3
2 -3
2 -3
2 -3
2 =3
2 -3
2 -3
2 =3
2 =3

Na stanowisku elektromechanik luka w zadaniu Wykonywanie i uruchamianie instalacji
elektrycznych na podstawie dokumentacji technicznej osiggneta jeszcze wiekszy poziom réwny

-3.

Tabela 10: Zadania zawodowe na stanowisku Fotograf

Nazwa stanowiska

Fotograf

KOMITET
DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO

Zadania zawodowe

1. Wykonywanie zdje¢ do dokumentéw
2. Wykonywanie fotografii studyjnych
3. Wykonywanie fotografii plenerowych

4. Wykonywanie fotografii reportazowych

5. Wykonywanie fotografii reklamowych (np.
zdje¢ produktdéw)

Istotnosé

5
4
3
3

3

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -

kompetencji

Poziom Luka
kompetencyjna
3 -2
3 -1
3 0
3 0
3 0
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Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna

6. Obrébka fotografii z wykorzystaniem

programoéw graficznych (Photoshop, Lightroom) 3 E &
7. Obrébka fotochemiczna materiatow
' 4 3 -1

fotograficznych
8. Wywotywanie odbitek; obstuga minilabu 5 3 2
fotograficznego
9. Reprodukgcja starych fotografii, materiatow

. 4 4 0
archiwalnych
10. Aranzacja planu zdjeciowego 4 3 -1
11. Nagrywanie materiatéow filmowych i 4 3 1

dzwiekowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)
W fotografii innowacje technologiczne odnosza sie przede wszystkim na zwiekszeniu roli
sztucznej inteligencji, oprogramowania, ale tez innowacji sprzetowych. Pracodawcy wskazuja
na coraz wieksza miniaturyzacje, wprowadzanie metasoczewek, ktére moga w przysztosci
wptynac na konstrukcje obiektywéw. Warto tez zwréci¢ uwage na oprogramowanie, ktére ma
zwieksza¢ mozliwosci smarfonéw jesli chodzi o wykonywanie zdje¢, ale tez ich edycje i
archiwizowanie. Coraz wiekszej popularnosci zyskuje zastosowanie podwéjnych aparatéw,
pozwalajace na zbieranie wiekszej ilosci informacji. Fotografowie wskazuja tez na
wykorzystanie w pracy dronéw. Dodatkowo transformacja 4.0 stwarza szanse na
wykorzystanie rzeczywistosci rozszerzonej do planowania sesji plenerowych poprzez
symulacje jej przebiegu. Daje to duze mozliwosci dla obecnych i przysztych fotograféw, ale
moze réwniez stanowic¢ spore wyzwanie. W zwigzku tym warto przyjrzec sie kompetencjom i
wystepujagcym w nich lukom, réowniez w kontekscie rozwoju nowych technologii i ksztatcic¢
uczniéw ze wskazaniem na potrzebe rozwijania umiejetnosci cyfrowych oraz aktualizacji
wiedzy. Jak pokazujg przeprowadzone analizy braki kompetencyjne dotyczace m.in. takich
zadan jak: Obrébka fotografii z wykorzystaniem programoéw graficznych (Photoshop, Lightroom)
(luka na poziomie -2), Aranzacja planu zdjeciowego, Nagrywanie materiatow filmowych i
dzwiekowych (luki na poziomie -1), co $wiadczy o potrzebie rozwijania umiejetnosci w tym
zakresie.

Tabela 11: Zadania zawodowe na stanowisku fryzjer

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju 5 3 2
skory i wtosow.
2. Projektowanie fryzur i zarostu. 5 3 -2
3. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno- 5 3 2
leczniczych wtoséw i zarostu.
4. Czesanie i stylizacja fryzur. 4 3 -1
Fryzjer : T

5. Wykonywanie strzyzenia. 5 3 -2
6. Wykonywanie zabiegéw trwatego 1 2 1
ondulowania.
7. Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw,

. 5 3 -2
odrostéw oraz zarostu.
8. Organizacja stanowiska pracy oraz dobér 5 4 1

materiatéw i narzedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Rozwigzania cyfrowe w coraz wiekszym stopniu pomagaja tez fryzjerom w usprawnianiu ich

pracy. Najbardziej nowoczesne salony wykorzystujg obecnie aplikacje na telefon i
technologie AR oraz sztuczng inteligencje. Juz teraz aplikacje s w stanie dopasowac fryzure
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do ksztattu gtowy czy karnacji, co wskazuje, ze w przysztosci powsta¢ moga specjalne
narzedzia umozliwiajace wstepne sprawdzenie i dopasowanie fryzury w salonie fryzjerskim,
jeszcze przed jej faktycznym wykonaniem, ktére stang sie w salonach powszechne. Rozwdj
technologii wptywa tez na powstawanie nowoczesnych urzadzen do pielegnagji i stylizacji
wtoséw, ktére utatwiaja prace fryzjerom. Przyktadem jest np. inteligentna szczotka do
wtosoéw analizujaca ich kondycje co pozwala dobra¢ indywidualng pielegnacje. Wazne jest
wiec uwzglednianie tych kwestii i zwiekszanie Swiadomosci przysztych pracownikéw przy
wykonywaniu takich zadan jak Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju skéry i wtosow,
Projektowanie fryzur i zarostu, Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych wtoséw i
zarostu (we wszystkich luka znalazta sie na poziomie -2 na stanowisku fryzjera), wskazujac na
mozliwos$¢ wykorzystania nowoczesnych technologii przy ich wykonywaniu. Daje to tez
szanse na zmniejszenie brakéw kompetencyjnych przy zastosowaniu nowoczesnych narzedzi
i rozwijaniu umiejetnosci w tym zakresie. Warto takze wspomnie¢ o pierwszych
zastosowaniach wirtualnej rzeczywistosci w salonach, np. poprzez szkolenia fryzjerskie, w
ktérych mozna uczestniczy¢ wykorzystujac gogle VR.

Tabela 12: Zadania zawodowe na stanowisku pomoc fryzjera

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Rozpoznawanie i charakteryzowanie rodzaju 5 2 3
skory i wtosow.
2. Projektowanie fryzur i zarostu. 4 3 -1
3. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno- 5 3 2
leczniczych wtoséw i zarostu.
4. Czesanie i stylizacja fryzur. 4 2 -2
Pomoc fryzjera X T

5. Wykonywanie strzyzenia. 4 2 -2
6. Wykonywanie zabiegéw trwatego 5 2 3
ondulowania.
7. Farbowanie lub rozjasnianie wtoséw,

. 5 4 -1
odrostéw oraz zarostu.
8. Organizacja stanowiska pracy oraz dobér 5 2 3

materiatéw i narzedzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Powyzsze wskazania odnoszg sie rowniez do stanowiska pomoc fryzjera. Warto tu jednak
zwréci¢ uwage na luki kompetencyjne, w szczegélnosci w zadaniu Rozpoznawanie i
charakteryzowanie rodzaju skoéry i wtoséw, ktére pracodawcy ocenili na poziomie -3. Wyraznie
wida¢ potrzebe szkolen w tym zakresie, rowniez przy uzyciu nowoczesnych technologii,
utatwiajacych wykonywanie zadania.

Tabela 13: Zadania zawodowe na stanowisku kelner

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Nakrycie stotu bielizng i zastawa stotowa 5 3 -2
Kelner 2. Obstuga kelnerska gosci 5 4 -1
3. Podawanie potraw i napojéw 5 4 -1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku kelner pracodawcy wskazali na wystepowanie najwiekszej luki w zadaniu
Nakrycie stotu bielizng i zastawq stotowgq. Braki pojawiaja sie réwniez w Obstudze kelnerskiej
gosci oraz Podawaniu potraw i napojow. Na potrzebe szkolen w kontekscie nowych
technologii mozna wskaza¢ w szczegélnosci w odniesieniu do obstugi gosci a doktadniej
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programOw gastronomicznych pozwalajagcych na rejestrowanie zaméwien klientéw,
rozliczanie rachunkoéw, sprawdzanie jak dtugo trzeba czekaé na przygotowanie potrawy,
sprawdzanie stanu zapaséw czy mozliwosci udzielania rabatéw. W pracy kelnera jedna z
wazniejszych umiejetnosci staje sie wiec obstuga tego typu programoéw.

Tabela 14: Zadania zawodowe na stanowisku kosmetyczka

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna

1. Diagnozowanie stanu skoéry klienta i

dobieranie preparatéw do wykonania zabiegéw 5 3 -2

pielegnacyjnych/kosmetycznych

2. Wykonywanie zabiegéw kosmetycznych

twarz 3 N i
Kosmetyczka Y

3. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych ciata > 3 -2

4. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych dtoni 4 4 0

5. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych stép 3 4 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku kosmetyczka innowacje technologiczne dotykaja wszystkich wykonywanych
zadan oméwionych w czasie badania. W coraz wiekszym stopniu wykorzystywane s3
urzadzenia nowej generacji, ktére rozszerzaja mozliwosci kosmetologii i zwiekszaja
skuteczno$¢ oraz bezpieczenstwo przeprowadzanych zabiegéw. Réwniez wykonywanie
makijazu moze stac sie tatwiejsze dzieki wsparciu aplikacji utatwiajgcych dobér kosmetykow
do typu urody czy odcienia skéry. Oczywiscie korzystanie zwprowadzanych innowacji wymaga
posiadania odpowiednich umiejetnosci i wiedzy. Rowniez pod tym wzgledem warto, zdaniem
pracodawcéw, zwréci¢ uwage na zadania zawodowe z wykonywaniem ktérych kandydaci do
pracy maja problemy, takie jak Diagnozowanie stanu skoéry klienta i dobieranie preparatéw do
wykonania  zabiegéw  pielegnacyjnych/kosmetycznych czy  Wykonywanie  zabiegéw
pielegnacyjnych ciata (w obu zadaniach luka kompetencyjna znalazta sie na poziomie -2).

Tabela 15: Zadania zawodowe na stanowisku stylistka paznokci

Poziom Luka

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé " .
kompetencji | kompetencyjna

1. Diagnozowanie stanu skoéry klienta i
dobieranie preparatéw do wykonania zabiegéw 5 3 -2
. . pielegnacyjnych/kosmetycznych
Stylistka paznokci - . - -
2. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych dtoni 5 3 -2
3. Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych stép 5 5 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)
Podobne trudnosci dotycza réwniez stanowiska stylistyka paznokci, w ktérym w zadaniach
Diagnozowanie stanu skory klienta i dobieranie preparatow do wykonania zabiegow

pielegnacyjnych/kosmetycznych oraz Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych dtoni obecna
jest luka kompetencyjna.

Tabela 16: Zadania zawodowe na stanowisku krawcowa

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnos¢ Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Krojenie i lagowanie materiatéw 4 3 -1
Krawcowa
2. Przemystowe szycie odziezy 5 3 -2
15
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3. Wykonywanie prostych przerébek krawieckich 5 4 -1
4. Szycie elementéw odziezy na miare 5 3 -2
3. Dobieranie narzedzi, maszyn, materiatéw 5 3 -2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Nowe technologie wykorzystywane sg przy produkcji odziezy co wigze je ze stanowiskiem
krawcowej. Uzywa sie ich na etapie projektowania ubran poprzez programy takie jak CAD, ale
firmy postuguja sie nimi takze przy organizacji proceséw produkcji. Stosowane s3
specjalistyczne i zautomatyzowane maszyny, co pozwala na wyjscie do klientéw ze znaczenie
szerszg ofertg ustug. Proces produkcji usprawnia stosowanie zaawansowanych i
wspotpracujgcych z oprogramowaniem maszyn do szycia. Umiejetnos¢ ich obstugi staje sie
wiec niezbednym elementem, jesli chce sie pracowac na stanowisku krawcowe;j. Jak wskazuja
pracodawcy w umiejetnosciach tych pojawiaja sie jednak braki. Przyktadowo w zadaniach
Przemystowe szycie odziezy oraz Szycie elementéw odziezy na miare luki znalazty sie na
poziomie -2. Pracodawcy wskazywali tez na brak umiejetnosci prawidtowej obstugi urzadzen
wykorzystywanych na stanowisku pracy.

Tabela 17: Zadania zawodowe na stanowisku kucharz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna

1. Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 5 3 -2

2. Przygotowanie zup i sos6w goracych 5 3 -2

3. Przygotowanie dan miesnych 5 4 -1

4. Przygotowanie dan z ryb 4 4 0

5. Przygotowanie dan weganskich i

DTOVIe 4 4 0

wegetarianskich

6. Przygotowanie ciast i deseréw 5 3 -2
Kucharz

7. Przygotowanie bufetéw sniadaniowych 4 4 0

8. Przygotowanie dan z drobiu 5 3 -2

9. Przygotowanie dan z dziczyzny 3 2 -1

10. Przygotowanie dan kuchni regionalnej 5 3 -2

11. Przygotowanie pizzy 3 4 1

12. Przygotowywanie fast food'éw 3 5 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

W gastronomii, na stanowiskach takich jak kucharz czy pomoc kuchenna, o wkroczeniu
Gospodarki 4.0 mozna méwi¢ przede wszystkim z mysla o nowoczesnych sprzetach i
zaawansowanych narzedziach, ktére wykorzystywane sg do gotowania. Pozwalajg one m.in.
na przygotowanie jednolitych potraw, zwiekszajg szybkos¢ pracy i poprawiajg jakosc
przygotowywanych dan. Wyposazenie lokali gastronomicznych w nowoczesnych sprzet
zwieksza mozliwosci i utatwia prace kucharzom, dzieki czemu mogga by¢ bardziej elastyczni i
kreatywni. Wykorzystanie zdobyczy technologicznych wymaga jednak posiadania
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem réznego rodzaju potraw i doskonalenia
posiadanych umiejetnosci. Zdaniem pracodawcéw absolwenci aspirujagcy do pracy na
stanowisku kucharza najstabiej radza sobie z Przygotowaniem zimnych i gorgcych przystawek,
Przygotowaniem zup i sosow gorqcych, Przygotowaniem ciast i deseréw, Przygotowaniem dar
z drobiu oraz Przygotowaniem dan kuchni regionalnej. Pojawia sie wiec potrzeba szkolen z
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tego zakresu, réwniez z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, utatwiajacych
wykonywanie tych zadan.

Tabela 18: Zadania zawodowe na stanowisku pomoc kuchenna

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnos¢ kor:‘;zei:gcji kompl:éle(:cyjna

1. Przygotowanie zimnych i goracych przystawek 5 3 -2
2. Przygotowanie zup i soséw goracych 5 4 =1
3. Przygotowanie dan miesnych 5 4 -1
4. Przygotowanie dan z ryb 3 4 1
5. Przygotowanie dan weganskich i
wegetarianskich i . i

Pomoc kuchenna 6. Przygotowanie ciast i deseréw 5 4 -1
7. Przygotowanie bufetéw sniadaniowych 4 4 0
8. Przygotowanie dan z drobiu 3 4 1
9. Przygotowanie dan z dziczyzny 3 5 2
10. Przygotowanie dan kuchni regionalnej 5 3 -2
11. Przygotowanie pizzy 5 4 -1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku pomoc kuchenna najwieksze braki wskazane zostaty w odniesieniu do zadan:
Przygotowanie zimnych i gorqcych przystawek oraz Przygotowanie dan kuchni regionalnej.

Tabela 19: Zadania zawodowe na stanowisku lakiernik samochodowy

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna
1. Przygotowanie powierzchni do lakierowania
(odttuszczanie, gruntowanie, szpachlowanie 5 3 -2
reczne i natryskowe, szlifowanie).

2. Wykonywanie maskowania lakierowanych

rerzchni 5 4 S
Lakiernik powierzchni.
3. Naktadanie powtok lakierniczych recznie lub
samochodowy A 5 2 =)
mechanicznie.
4. Polerowanie, podsuszanie i utwardzanie
! R P 5 3 -2
powierzchni lakierniczej.
5. Naprawa drobnych uszkodzen powtok 4 2 2

lakierniczych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Nowe technologie w przemysle lakierniczym skupiajg sie na takich aspektach jak techniki
przygotowania powierzchni, naktadania lakieru, suszenia, ale dotycza tez wykorzystywanego
sprzetu i materiatéw. Na rynku pojawiaja sie nowe lakiery, np. wykorzystujace
nanotechnologie. Celem jest skrocenie czasu naprawy przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej jakosci wykonywanych prac. Wymaga to ciggtego doksztatcania sie ze strony
lakiernikow pod katem nowych technologii i nieustannego aktualizowania juz posiadanej
wiedzy. Jak pokazuja przeprowadzone badania luki kompetencyjnej na stanowisku lakiernika
samochodowego, zadania zawodowe ktérych wykonanie wymaga posiadania tego typu
umiejetnosci moga sprawia¢ problem kandydatom. Najwieksza luka w kompetencjach, na
poziomie -3, pojawita sie w zadaniu Naktadanie powtok lakierniczych recznie lub mechanicznie.

Tabela 20: Zadania zawodowe na stanowisku malarz proszkowy

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
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Malarz proszkowy

1. Przygotowanie powierzchni do lakierowania
(odttuszczanie, gruntowanie, szpachlowanie
reczne i natryskowe, szlifowanie).

2. Wykonywanie maskowania lakierowanych
powierzchni.

3. Naktadanie powtok lakierniczych recznie lub
mechanicznie.

4. Polerowanie, podsuszanie i utwardzanie
powierzchni lakierniczej.

5. Naprawa drobnych uszkodzen powtok
lakierniczych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

ekologia
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Dotyczy to réwniez stanowiska malarz proszkowy, na ktérym luki we wszystkich zadaniach
znalazty sie na poziomie -2.

Tabela 21: Zadania zawodowe na stanowisku mechanik/automatyk

Nazwa stanowiska

Mechanik/automatyk

Zadania zawodowe

1. Przeprowadzanie remontéw maszyn i
urzadzen

2. Wykonywanie roztacznych potaczen réznymi
metodami

3. Wykonywanie nieroztacznych potaczen
réznymi metodami

4. Montaz maszyn i urzadzen

5. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
réznych operacji frezerskich

6. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
réznych operacji tokarskich

7. Wykonywanie operacji szlifowania
8. Projektowanie, konstruowanie
odpowiedniego oprogramowania maszyn

9. Montowanie, uruchamianie i testowaie
urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem
dokumentacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé

4

Poziom
kompetencji

2

3

Luka

kompetencyjna

-2

Na stanowiskach takich jak mechanik/automatyk w najwiekszym stopniu z Gospodarka 4.0 i

jej wptywem mozna powigza¢ m.in.

Projektowanie, konstruowanie odpowiedniego

oprogramowania maszyn, w ktérym odnotowano jedng z najwiekszych luk, na poziomie -2.
Oczywiscie transformacja przemystowa wkracza réwniez w obszar innych zadan poprzez
nowoczesne technologie i systemy. Pracodawcy wskazuja m.in. na istotnos¢ zadan
powiazanych z odczytywaniem i wykorzystywaniem dokumentacji technicznej oraz méwia o
niewystarczajagcym poziomie umiejetnosci absolwentéw w tym zakresie.

Tabela 22: Zadania zawodowe na stanowisku mechanik pojazdéw samochodowych

Nazwa stanowiska

Mechanik pojazdéw
samochodowych

KOMITET
DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO

Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom "
ompetencji
1. Wymiana ptynéw i materiatéw
eksploatacyjnych. 4 3
2. Wymiana i naprawa elementéw uktadu 4 2
hamowania.
3. Wymiana i naprawa uktadu zawieszenia. 4 2
4. Wymiana i naprawa elementéw uktadu 4 3
wydechowego pojazdu.
5. Wymiana i naprawa két jezdnych i ogumienia 2 3
pojazdu.
6. Diagnostyka komputerowa pojazdow 5 2
samochodowych.
7. Naprawa uktadu kierowniczego. 4 3
Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
F Centrum Rozwoju Spoteczeiistwa Obywatelskiego
NIW w ramach Rzagdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta
Srotony Ity ol na lata 2021-2030
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8. Naprawa mechanizmu rozrzadu. 4 2 -2
9. Naprawa manualnej skrzyni biegéw. 4 3 -1
10. Naprawa sprzegta i kota dwumasowego. 3 2 -1
11. Naprawa i wymiana elementéw sterujacych

. X o 2 X 2 4 2
wycieraczkami lub silnikow wycieraczek.
12. Diagnostyka immobilizera, instalacji

- 3 2 S

alarmowej i uktadu centralnego zamka.
13. Naprawa przewodoéw elektrycznych. 5 3 -2
14. Diagnostyka i naprawa uktadu zasilania 3 2 1
energia.
15. Diagnostyka i naprawa uktadu rozruchowego 4 2 2
i wspomagania rozruchu.
16. Diagnostyka i naprawa uktadu zaptonowego. 4 2 -2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

W warsztatach samochodowych innowacje technologiczne dotycza w najwiekszym stopniu
diagnozy pojazdéw, wykorzystywania nowoczesnego sprzetu diagnostycznego, narzedzi
recznych i mechanicznych. Warto zwréci¢ uwage na luki kompetencyjne w zadaniach
zawodowych, ktére wystepuja na stanowisku mechanik pojazdéw samochodowych, w
szczegolnosci na zadanie Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych, w ktérym
pojawia sie najwieksza luka na poziomie -3. Warto tez przyjrzec sie brakom w kompetencjach
zwigzanych z obstugg elektroniczng, informatyczng i automatyczng, ktére stajg sie coraz
istotniejsze ze wzgledu na budowe nowoczesnych aut i ich nasycenie elektronika.

Tabela 23: Zadania zawodowe na stanowisku monter instalacji Fotowoltaicznych

Poziom Luka

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé " .
kompetencji | kompetencyjna

1. Wykonywanie i uruchamianie instalacji
elektrycznych na podstawie dokumentacji 5 3 -2
techniczne;j.

Monter instalacji
fotowoltaicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Analizujgc stanowisko monter instalacji fotowoltaicznych mozna stwierdzi¢, ze z samego
zatozenia odnosi sie ono do nowych technologii w zwigzku ze skupieniem na energii
odnawialnej i coraz nowszych wykorzystywanych w tej branzy materiatach i narzedziach.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze umiejetnos¢ ich stosowania moze okazaé¢ sie
problematyczna dla kandydatéw do pracy na stanowisku, biorac pod uwage luke na poziomie
-2 w zadaniu Wykonywanie i uruchamianie instalacji elektrycznych na podstawie dokumentacji
technicznej.

Tabela 24: Zadania zawodowe na stanowisku technik urzadzen i systemow energetyki
odnawialnej

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom " Luka .
ompetencji | kompetencyjna
Technik urzadzen i 1. Projektowanie i diagnozowanie uktadow i
systeméw energetyki | urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem 5 3 -2
odnawialnej techniki komputerowej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Podobne problemy mogga pojawi¢ sie na stanowisku technik urzadzen i systeméw energetyki
odnawialnej, na ktérym wskazano tylko jedno zadanie Projektowanie i diagnozowanie
uktadow i urzqdzen elektrycznych z wykorzystaniem techniki komputerowej, ktére osiggneto
poziom luki réwny -2.

T

52

e}

O

5

A)

==
D

19
KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Ragdawy Program
DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spoteczeistwa Obywatelskiego Reemiosla
POiYTKU NIW w ramach Rzgdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta u Polski Inkubator

PUBLICZNEGO Norodowy Instytut Wolnodei na lata 2021-2030 Rzemiosta



% horyzonty

ekologia

Tabela 25: Zadania zawodowe na stanowisku elektomonter

Nazwa stanowiska

Elektromonter

Zadania zawodowe

1. Okreslanie warunkéw lokalizacji urzadzen
stosowanych do wytwarzania energii cieplnej,
mechanicznej i elektrycznej

2. Planowanie prac zwigzanych z montazem
instalacji wyposazonych w urzadzenia do
wykorzystywania energii odnawialnej

3. Dobér urzadzen do pozyskiwania energii
odnawialnej

4. Postugiwanie sie dokumentacja techniczna
oraz instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen
5. Dobieranie elementéw instalacji oraz
urzadzenia do przetwarzania energii cieplnej,
mechanicznej i elektrycznej

6. Wykonanie montazu urzadzen stosowanych
do pozyskiwania energii odnawialnej

7. Wykonywanie demontazu urzadzen do
pozyskiwania energii odnawialnej

8. Konserwacja i naprawa urzadzen oraz
systeméw energetyki odnawialnej

9. Kontrola dziatania urzadzen i instalacji oraz
funkcjonowania systeméw energetyki
odnawialnej

10. Obliczanie kosztéw materiatéow i robét
instalacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé

T =Y
Izba Rzemie$lnicza 105,

i Przedsiebiorczosci ; ) 40\
w Biatymstoku { s
ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok \\

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna

2 -2
2 -3
2 -3
3 -2
2 -2
4 0
4 2
2 -2
5 1

2 -2

Na stanowisku elektromonter, w kontekscie Gospodarki 4.0, warto zwréci¢ uwage na zadanie
Postugiwanie sie dokumentacjq technicznq oraz instrukcjami obstugi maszyn i urzgdzen, z luka
kompetencyjna na poziomie -2.

Tabela 26: Zadania zawodowe na stanowisku pomoc elektromontera

Nazwa stanowiska

Pomoc
elektromontera

Zadania zawodowe

1. Okreslanie warunkéw lokalizacji urzadzen
stosowanych do wytwarzania energii cieplnej,
mechanicznej i elektrycznej

2. Planowanie prac zwigzanych z montazem
instalacji wyposazonych w urzadzenia do
wykorzystywania energii odnawialnej

3. Postugiwanie sie dokumentacja techniczng
oraz instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen
4. Wykonanie montazu urzadzen stosowanych
do pozyskiwania energii odnawialnej

5. Konserwacja i naprawa urzadzen oraz
systemdw energetyki odnawialnej

6. Kontrola dziatania urzadzen i instalacji oraz
funkcjonowania systemoéw energetyki
odnawialnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna
3 0
4 0
3 -1
4 0
4 2
5 1

Na powigzanym z nim stanowisku pomoc elektromontera luka kompetencyjna pojawita sie w
zadaniu Postugiwanie sie dokumentacjq technicznq oraz instrukcjami obstugi maszyn i urzqdzen
i osiggneta poziom -1.

Tabela 27: Zadania zawodowe na stanowisku monter instalacji sanitarnych

Nazwa stanowiska

Monter instalacji
sanitarnych

KOMITET
DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO

Zadania zawodowe

1. Montaz przyboréw sanitarnych.

2. Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w
budynkach jednorodzinnych.

INIW

Narodowy Instytut Wolnodci
Cortrum Retmly Syt Obpmctonicss

Istotnosé

5

5

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczeiistwa Obywatelskiego
w ramach Rzagdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta u
na lata 2021-2030

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna
1 -4
1 -4
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3. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w
budynkach jednorodzinnych.

4. Przygotowanie procesu montazu instalacji i
urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 4 4 0
zgodnie z dokumentacja techniczna

5. Serwis , przeglady urzadzen klimatyzacyjnych i
wentylacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku monter instalacji sanitarnych najwieksze luki kompetencyjne wystepuja w
zadaniach Montaz przyboréw sanitarnych oraz Wykonywanie instalacgji kanalizacyjnych w
budynkach jednorodzinnych. Patrzac przez pryzmat Gospodarki 4.0 i rozwoju nowych
technologii warto zwréci¢ na nie uwage i ksztatci¢ nowych pracownikéw pod katem zmian
zwigzanych z wyborem materiatéw i nowymi technikami montazu i instalacji. Istotne s3
réwniez umiejetnosci czytania i wykorzystania dokumentacji technicznej oraz projektowania
instalacji sanitarnych coraz bardziej opartego na rozwiazaniach elektronicznych (np.
elektroniczne stacje mieszkaniowe) czy modelowaniu 3D.

Tabela 28: Zadania zawodowe na stanowisku technik instalacji sanitarnej

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Montaz przyboréw sanitarnych 5 2 -3

2. Wykonywanie instalacji kanalizacyjnych w
budynkach jednorodzinnych

3. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w
budynkach jednorodzinnych

4. Projektowanie wyposazenia sanitarnego
budynkdéw, odcinkéw sieci cieplnych, 2 2 0
wodociggowych, kanalizacyjnych i gazowych

5. Prowadzenie budowy instalacji i urzadzen

sanitarnych, stanowigcych wyposazenie 4 2 -2
budynku

6. Lokalizowanie i usuwanie wadliwie

dziatajacego wyposazenia sanitarnego 4 3 -1
budynkéw

7. Dobieranie materiatéw, narzedzi, sprzetu i

maszyn do wykonania instalacji sanitarnych w 5 2 -3
budynkach oraz sieci komunalnych w terenie

8. Przeprowadzanie kontroli jako$ci wykonania
robét instalacyjnych i sieciowych oraz zgodnosci
z dokumentacja techniczng i postanowieniami
prawa budowlanego

9. Przeprowadzanie préby szczelnosci i ciSnienia
wykonanych instalacji budowlanych i sieci 4 2 -2
komunalnych

10. Sporzadzanie kalkulacji robot instalacyjnych i
sieciowych, kosztoryséw i ofert przetargowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

4 2 -2

2 2 0

Technik instalacji
sanitarnej

Na stanowisku technik instalacji sanitarnej respondenci wskazali na wystepowanie luki -1 w
ramach zadania Przeprowadzanie kontroli jakosci wykonania robdt instalacyjnych i sieciowych
oraz zgodnosci z dokumentacjq techniczng i postanowieniami prawa budowlanego. Najwieksze
luki (na poziomie -3) dotycza raczej takich zadan jak Montaz przyboréw sanitarnych, Dobieranie
materiatow, narzedzi, sprzetu i maszyn do wykonania instalacji sanitarnych w budynkach oraz
sieci komunalnych w terenie czy Sporzqdzanie kalkulacji robét instalacyjnych i sieciowych,
kosztorysow i ofert przetargowych.

Tabela 29: Zadania zawodowe na stanowisku specjalista monter w dziedzinie chtodnictwa,
wentylacji i klimatyzacji
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Nazwa stanowiska

Specjalista monter w
dziedzinie
chtodnictwa,
wentylagji i
klimatyzacji

horyzonty

Zadania zawodowe

1. Montaz przyboréw sanitarnych.

2. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w
budynkach jednorodzinnych.

3. Przygotowanie procesu montazu instalagji i
urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
zgodnie z dokumentacja techniczna

4. Serwis , przeglady urzadzen klimatyzacyjnych i

wentylacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

ekologia

Istotnosé
5

5

. b
Izba Rzemieslnicza 104,

i Przedsiebiorczosci g N3
w Biatymstoku '@
ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok \\

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna
4 -1
3 -2
4 -1
4 0

Absolwenci aspirujacy do pracy na stanowisku specjalista monter w dziedzinie chtodnictwa,
wentylacji i klimatyzacji maja zdaniem badanych najwieksze problemy z zadaniem Montaz
urzqdzen klimatyzacyjnych w budynkach jednorodzinnych (luka na poziomie -2). W kontekscie
przemian technologicznych i zwigzanych z nimi kompetencji warto tez poswieci¢ uwage

zadaniu

Przygotowanie procesu montazu

instalacji i

urzgdzenn wentylacyjnych i

klimatyzacyjnych zgodnie z dokumentacjq techniczng, w ktérym pojawia sie niewielka luka na

poziomie -1.

Tabela 30: Zadania zawodowe na stanowisku pomocnik montera urzadzen chtodniczych

Nazwa stanowiska

Pomocnik montera
urzadzen
chtodniczych

Zadania zawodowe

1. Montaz przyboréw sanitarnych

2. Montaz urzadzen klimatyzacyjnych w
budynkach jednorodzinnych.

3. Przygotowanie procesu montazu instalagji i
urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
zgodnie z dokumentacja techniczna

4. Serwis , przeglady urzadzen klimatyzacyjnych i

wentylacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé
5

5

Poziom Luka
kompetencji | kompetencyjna
4 -1
3 -2
4 -1
4 0

Luki na stanowisku pomocni montera urzadzen chtodniczych dotycza takich zadan jak Montaz
przyboréw sanitarnych (na poziomie -1), Montaz urzqdzer klimatyzacyjnych w budynkach
Jjednorodzinnych (na poziomie -2) i Przygotowanie procesu montazu instalacji i urzgdzern
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych zgodnie z dokumentacjq techniczng (na poziomie -1).

Tabela 31:
Swiattowodowych

Nazwa stanowiska

Monter instalacji
teletechnicznych i
$wiattowodowych

KOMITET
DO SPRAW
POZYTKU
PUBLICZNEGO

Zadania zawodowe na stanowisku monter

Zadania zawodowe

1. Projektowanie, budowanie, eksploatowanie
systeméw i sieci teleinformatycznych w ujeciu
logicznym i elektrycznym.

2. Eksploatacja systemoéw teleinformatycznych:

montowanie, konfigurowanie, zabezpieczanie
systemédw komputerowych.

3. Administrowanie sieciami lokalnymi.

4. Wdrazanie nowych rozwigzan i technologii.
5. Uruchamianie i utrzymanie terminali i
przytaczy abonenckich.

6. Projektowanie i wykonanie lokalnych sieci
komputerowych.

7. Montowanie i eksploatacja systeméw
transmisyjnych.

8. Instalowanie i eksploatacja systeméw
komutacyjnych (transmisji pakietowej).

INIW

Narodowy Instytut Wolnodci
Cortrum Retmly Syt Obpmctonicss

instalacji teletechnicznych i
L. Poziom Luka
Istotnosc¢ . .
kompetencji | kompetencyjna

5 2 =3

5 2 -3

5 2 -3

5 2 =3

5 2 -3

2 4 2

3 3 0

4 3 -1

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczeiistwa Obywatelskiego

w ramach Rzagdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta

na lata 2021-2030
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ekologia

9. Uruchamianie i utrzymanie urzadzen

; L 5 3 -2
dostepowych systemdw transmisyjnych.
10. Montowanie i eksploatowanie sieci

5 3 -2

rozlegtych.
11. Wykonywanie pomiaréw elektrycznych i 2 3 1

elektronicznych.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Zawody z branzy teleinformatycznej s3 niezbedne w konteksécie Funkcjonowania
wspotczesnej gospodarki. Nowoczesne technologie i rozwigzania teleinformatyczne sa
integralnym elementem systeméw technologicznych. Rozwdéj sieci i tacznosci wptywa na
rozwéj inteligentnego przemystu 4.0. Niezwykle wazne jest ksztatcenie w tym obszarze i
uzupetnianie istniejacych luk kompetencyjnych, w tym w takich zadaniach jak Projektowanie,
budowanie, eksploatowanie systemow i sieci teleinformatycznych w ujeciu logicznym i
elektrycznym (luka na poziomie -3) czy Wdrazanie nowych rozwiqgzar i technologii (luka na
poziomie -3), ktére wykonywane s3 na stanowisku monter instalacji teletechnicznych i
Swiattowodowych.

Tabela 32: Zadania zawodowe na stanowisku murarz-tynkarz

Poziom Luka

Zadania zawodowe Istotnosé " .
kompetencji | kompetencyjna

Nazwa stanowiska

1. Przygotowywanie zapraw murarskich,

tynkarskich i mieszanek betonowych sposobem 5 4 -1
recznym i mechanicznym

2. Wytyczanie fundamentéw, $cian nosnych,
dziatowych oraz innych elementéw budynku

3. Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z
réznych materiatéw, muréw z otworami
okiennymi i drzwiowymi oraz $cian dziatowych i
nosnych

4. Wykonywanie kominéw, muréw z kanatami
dymowymi, spalinowymi i wentylacyjnymi

5. Wykonywanie muréw zbrojonych, nadprozy,
stropéw typu Kleina i sklepien tukowych

6. Uktadanie izolacji przeciwwilgociowych,
montowanie izolacji cieplnej i akustycznej na 2 3 1
$cianach

7. Wykonywanie $cianek dziatowych z réznych
materiatow

8. Licowanie $cian cegta licowka, oktadzinami
ceramicznymi, kamieniami naturalnymi oraz 2 2 0
spoinowanie

5 2 =5

Murarz-zbrojarz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

W budownictwie innowacje dotycza miedzy innymi wykorzystywanych materiatéw, maszyn,
oprogramowania czy technik pomiarowych. Na stanowisku murarz-zbrojarz niezbedna jest
umiejetno$¢ doboru i stosowania nowoczesnych materiatéw i technik a ich poprawne
wykorzystanie taczy sie z zdolnoscig wykonywania zadan zawodowych. Tu warto przyjrzec sie
zadaniom takim jak Wytyczanie fundamentéw, scian nosnych, dziatowych oraz innych
elementéw budynku czy Wykonywanie muréw zbrojonych petnych z réznych materiatéw,
muréw z otworami okiennymi i drzwiowymi oraz scian dziatowych i nosnych, gdzie luka
kompetencyjna jest zdaniem pracodawcéw najwieksza (na poziomie -3).

Tabela 33: Zadania zawodowe na stanowisku operator CNC

i Przedsiebiorczosci g N3
w Biatymstoku '@
ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok \\
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Nazwa stanowiska Zadania zawodowe

1. Ustawianie parametréw i nadzorowanie pracy
obrabiarek skrawajacych

2. Mocowanie obrabianych przedmiotéw
3. Uruchamianie, realizowanie obrébki i
zatrzymywanie obrabiarek skrawajacych
4. Wykrywanie nieprawidtowosci w pracy
obrabiarek

Operator CNC 5. Obstugiwanie przyrzadéw i narzedzi
pomiarowych do sprawdzania jakosci wykonanej
obrébki
6. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
réznych operacji frezerskich
7. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
réznych operacji tokarskich

8. Wykonywanie operacji szlifowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

ekologia

Istotnosé

5

Izba Rzemie$lnicza
i Przedsiebiorczosci
w Biatymstoku

ul. Warszawska 6, 15-950 Biatystok \:/

Poziom
kompetencji

3
3

3

Luka

kompetencyjna

-2

-2

-2

Zmiany jakich mozna sie spodziewa¢ na stanowisku operator CNC w kontekscie Gospodarki
4.0 to jeszcze wieksza automatyzacja proceséw, co wptynie na role i potrzebne kompetencje
pracownikdbw w strone jego nadzorowania. Nacisk moze wiec zosta¢ potozony na
programowanie, kontrole jakosci i planowanie procesu produkgji. Jak wskazujg wyniki badan
na stanowisku operator CNC jedna z najwiekszych luk dotyczy zadania Ustawianie
parametréow i nadzorowanie pracy obrabiarek skrawajqgcych, potrzebne sq wiec dodatkowe
szkolenia umozliwiajgce poprawne wykonywanie tego zadania, co jest istotne réwniez w
kontekscie przygotowania do wyzwan transformacji cyfrowej. Luki pojawiaja sie rowniez w
takich zadaniach jak Wykrywanie nieprawidtowosci w pracy obrabiarek czy Obstugiwanie

przyrzqdow i narzedzi pomiarowych do sprawdzania jakoSci wykonanej obrébki.

Tabela 34: Zadania zawodowe na stanowisku spawacz TIG

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe

1. Przeprowadzanie remontéw maszyn i

urzadzen

2. Wykonywanie nieroztgcznych potaczen
Spawacz TIG réznymi metodami

3. Montaz maszyn i urzadzen
4. Obrébka z wykorzystaniem obrabiarki CNC

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Istotnosé

Poziom
kompetencji

2

2

3
2

Luka

kompetencyjna

Na stanowisku spawacz TIG z Gospodarka 4.0 mozna w najwiekszym stopniu powigzac
zadanie Obrébka z wykorzystaniem obrabiarki CNC, w przypadku ktérego luka kompetencyjna

osiagneta poziom -3.

Tabela 35: Zadania zawodowe na stanowisku pracownik produkcji/operator maszyn

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé K Poziom "
ompetencji
1. Przygotowywanie surowcéw do produkgji
wyrobéw spozywczych (np. dobieranie
surowcow i dodatkéw do zywnosci, dobieranie
s . " 5 3
materiatéw pomocniczych do produkgji
Pracownik wyrobéw spozywczych oraz przeprowadzanie
produkgji/operator | ich oceny organoleptycznej).
maszyn 2. Prowadzenie proceséw produkgji
pétproduktéw i wyrobéw gotowych z
zastosowaniem maszyn i urzadzen, w tym 5 2
dobieranie parametréw technologicznych w
procesie produkdji.
KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spoteczeiistwa Obywatelskiego
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3. Nadzorowanie i kontrolowanie zmian

biochemicznych, fizykochemicznych

i mikrobiologicznych zachodzacych podczas 5 3 -2
produkgji i przechowywania wyrobéw
spozywczych.

4. Obstugiwanie maszyn stosowanych w
produkcji wyrobéw spozywczych, zgodnie z
instrukcjami i dokumentacja technologiczng
oraz konserwowanie sprzetu.

5. Postugiwanie sie aparatura kontrolno-
pomiarowa stosowang w przetworstwie 5 3 -2
spozywczym.

6. Lokalizowanie nieprawidtowosci w pracy
maszyn i urzadzen stosowanych w produkgji
wyrobéw spozywczych oraz wykonywanie
drobnych napraw i zgtaszanie awarii.
7.1dentyfikowanie zagrozen bezpieczenstwa
zywnosci i monitorowanie krytycznych punktéw
kontroli w procesach produkgcji oraz
podejmowanie dziatan korygujacych zgodnie z
zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (ang.
Good Hygiene Practice), zasadami Dobrej 4 2 -2
Praktyki Produkcyjnej GMP (ang. Good

Manufacturing Practice) i systemem Analizy

Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli

HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical

Control Point).

8. Magazynowanie wyrobéw gotowych 5 3 -2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Analizujac stanowisko pracownik produkcji/operator maszyn warto wskazaé, ze w branzy
spozywczej preznie rozwijaja sie nowoczesne technologie i procesy automatyzacji. Biorac to
pod uwage warto przyjrze¢ sie zadaniom, ktére w najwiekszym stopniu poddajg sie
przemianom zwigzanym z Gospodarka 4.0 oraz brakom kompetencyjnym jakie towarzyszg ich
wykonywaniu. Do takich zadan naleza m.in. Prowadzenie proceséw produkcji pétproduktow i
wyrobéw gotowych z zastosowaniem maszyn i urzqdzer, w tym dobieranie parametréow
technologicznych w procesie produkcji (luka na poziomie -3), Obstugiwanie maszyn
stosowanych w produkcji wyrobow spoZywczych, zgodnie z instrukciami i dokumentacjq
technologiczng oraz konserwowanie sprzetu (luka na poziomie -2), Postugiwanie sie aparaturg
kontrolno-pomiarowq stosowang w przetwoérstwie spozywczym (luka na poziomie -2).

Tabela 36: Zadania zawodowe na stanowisku pracownik ogélnobudowlany/brukarz

Poziom Luka

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé " .
kompetencji | kompetencyjna

1. Zapoznanie sie z dokumentacjg, planami,

okreslenie wymagan ilosciowych i jakosciowych 5 3 -2
Pracownik materiatéw do pracy
ogdlnobudowlany/ | 2. Uktadanie i naprawa powierzchni brukowe;j s 3 2
brukarz np. Ogrody

3. Rozbieranie powierzchni brukowej 5 3 -2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku pracownik ogoélnobudowlany/brukarz warto zwréci¢ uwage na braki
kompetencyjne zwigzane z Zapoznaniem sie z dokumentacjqg, planami, okresleniem wymagar
ilosciowych i jakosciowych materiatéw do pracy, w ktérym luka znalazta sie na poziomie -2. Jest
to jedno z zadan, ktére zdaniem pracodawcéw jest istotne z perspektywy rozwoju
nowoczesnych technologii.

Tabela 37: Zadania zawodowe na stanowisku serwisant
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Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Postugiwanie sie dokumentacja techniczna
sprzetu komputerowego w celu ustalenia
konfiguracji, dokonania naprawy lub

modernizacji. Postugiwanie sie dokumentacja . e i
techniczng oprogramowania w celu jego
instalacji i uzytkowania.
. 2. Kontrolowanie dostepu uzytkownikéw do

Serwisant korzystania z zasobéw systemu 5 4 -1
komputerowego.
3. Postugiwanie sie testami diagnostycznymi do 5 3 2
sprawdzania sprzetu komputerowego.
4. Nadzorowanie pracy sieci komputerowej. 5 2 -3
5. Usuwanie awarii 5 2 -3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

W przypadku serwisanta i jego rozwoju w ramach Gospodarki 4.0 warto poswieci¢ uwage
takim zadaniom jak Postugiwanie sie dokumentacjq techniczng sprzetu komputerowego w celu
ustalenia konfiguracji, dokonania naprawy lub modernizacji. Postugiwanie sie dokumentacjq
techniczng oprogramowania w celu jego instalacji i uzytkowania (luka kompetencyjna na
poziomie -1) czy Postugiwanie sie testami diagnostycznymi do sprawdzania sprzetu
komputerowego (luka na poziomie -2).

Tabela 38: Zadania zawodowe na stanowisku stolarz/pilarz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Reczna obrébka drewna i tworzyw drzewnych. 5 3 -2
2. Maszynowa obrébka drewna i tworzyw
5 3 -2
. drzewnych.
Stolarz/pilarz 3. Zapoznanie sie z projektem, przygotowanie i - 3 B
dobdér materiatéw
4. Ciecie elementéw wg. projektu, rozrysu 5 2 3

komputerowego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Réwniez w stolarstwie rzemieslnicy korzystaja z najnowoczes$niejszych technologii
wspomagajacych  obréobke drewna oraz ze skomputeryzowanych ~maszyn i
wyspecjalizowanych obrabiarek CNC. Wykorzystywane sg one w pracowniach stolarskich do
projektowania i obrobki mebli. Aby dostosowaé¢ sie do wymagan transformacgji
technologicznej wazne jest wiec doskonalenie umiejetnosci pozwalajacych na
wykorzystywanie nowoczesnych technologii, w tym zwigzanych z realizacja takich zadan jak
Maszynowa obrébka drewna i tworzyw drzewnych (luka na poziomie -2), Zapoznanie sie z
projektem, przygotowanie i dobor materiatéow (luka na poziomie -2) czy Ciecie elementéw wg.
projektu, rozrysu komputerowego (luka na poziomie -3), ktére wykonywane s3g na stanowisku
stolarz/pilarz.

Tabela 39: Zadania zawodowe na stanowisku tapicer

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna

1. Dobieranie materiatu do wykonania mebla 5 3 2

tapicerskiego

2. Czytanie rysunkéw roboczych i sporzadzanie 5 2 3

Tapicer szkicow
3. Dobieranie narzedzi, maszyn, urzadzen 5 3 -2
4. Montowanie konstrukgji réznych podtozy,
. X 5 2 -3
warstw tapicerskich
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5. Ocena jakos$ci wyrobu 5 3 -2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)
Jesli chodzi o stanowisko tapicer wyraznie wida¢ tu coraz wiekszg automatyzacje i
optymalizacje proceséw produkcji. Zwracajgc uwage na potrzebne do tego kompetencje
mozna pochyli¢ sie nad zadaniem Czytanie rysunkéw roboczych i sporzqdzanie szkicow, w
ktérym luka osiggneta poziom -3.

Tabela 40: Zadania zawodowe na stanowisku slusarz

Nazwa stanowiska Zadania zawodowe Istotnosé Poziom " Luka .
kompetencji | kompetencyjna
1. Przeprowadzanie remontéw maszyn i
. 4 4 0
urzadzen.
2. Montaz maszyn i urzadzen. 4 5 1
3. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
- - - 4 4 0
réznych operacji frezerskich.
Slusarz 4. Wykonywanie przedmiotu z zastosowaniem
- o . 5 4 -1
réznych operacji tokarskich.
5. Wykonywanie operagji szlifowania. 4 3 -1
6. Montowanie, uruchamianie i testowanie
urzadzen elektrycznych z wykorzystaniem 5 3 -2

dokumentacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan (n=1)

Na stanowisku $lusarz Gospodarka 4.0 wkracza w postaci nowoczesnych technologii, maszyn
i wiekszej automatyzacji proceséw produkgji. Warto w tym kontekscie zwréci¢ uwage na
zadania powigzane z wykorzystywaniem dokumentacji technicznej oraz testowaniem
powstajacych produktéw, takie jak Montowanie, uruchamianie i testowanie urzqdzen
elektrycznych z wykorzystaniem dokumentacgji. Jest to tez zadanie co do ktérego w badaniu
odnotowano wystepowanie najwiekszej luki kompetencyjnej na stanowisku.

Wyzwania kompetencyjne, ktére stawia przedsiebiorcom Gospodarka 4.0. wskazujg na
potrzebe doskonalenia nie tylko umiejetnosci technicznych, ale réwniez kompetengji
miekkich. Pracodawcy podkreslaja, ze niezwykle istotne w kontekscie transformacji
technologicznej s3 kompetencje kluczowe, takie jak Kompetencje matematyczne oraz
kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inZynierii; Kompetencje cyfrowe oraz
Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie, a takze kompetencje personalne i
spoteczne, przede wszystkim: Kreatywnosc i konsekwencja w realizacji zadan; Otwartos¢ na
zmiany, Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych oraz Wspétpraca w
zespole.
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Wykres 1: Luka kompetencyjna w kompetencjach kluczowych

6,00
500 463 4,57 4,78
4,00 3,89 s
, 3,43
302 3,26
3,00
2,00
1,00 0,46 0,48
0,11
0,00
KiQa,04 KK2 KK3 K107 KK5 KK6 KK7 KKS
-1,00 -0,46
-0,76

2,00 -1,26

M Istotnos¢ Luka
Legenda:

KK1 kompetencje w zakresie czytania i pisania

KK2 kompetencje jezykowe

KK3 kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii
KK4 kompetencje cyfrowe

KK5 kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

KK6 kompetencje obywatelskie

KK7 kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

KK8 kompetencje w zakresie $wiadomosci i ekspresji kulturalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar (n=40); n-liczba przebadanych stanowisk

Poddani badaniu pracodawcy zapytani o kompetencje kluczowe wskazali, ze najwieksze
braki absolwentéw dostrzegaja w odniesieniu do Kompetencji osobistych, spotecznych i w
zakresie uczenia sie (luka na poziomie -1,26). Nieco mniejsze w Kompetencjach
matematycznych oraz kompetencjach w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii
jak rowniez Kompetencjach w zakresie przedsiebiorczosci.

Wykres 2: Luka kompetencyjna w kompetencjach personalnych i spotecznych

6,00

5,00 4,80

4,80 4,87 450 4,70 4,78 4,87
4,37 ’ 4,30 4,30
4,0
3,0
2,0
1,0
0,00

KPS KP$2 KP$3 KP$4 KPS5 KPS6 KPS7 KP$S8 KPS9 KPS10

o

o

o

o

-1,00 = -0,46 -
0,63 0,85 190 0,61 -0,89
2,00 -1,22 146 -1,24 -1,26 -1,
M Istotnos¢ Luka kompetencyjna
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Legenda:
KPS1 przestrzeganie zasad kultury i etyki
KPS2 kreatywnos$c¢ i konsekwencja w realizacji zadan
KPS3 przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan
KPS4 otwartos¢ na zmiany
KPS5 umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
KPS6 aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych
KPS7 przestrzeganie tajemnicy zawodowej
KPS8 odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
KPS9 umiejetno$¢ negocjowania warunkéw porozumien

KPS10 wspoétpraca w zespole

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari (n=40); n-liczba przebadanych stanowisk

Najwieksze problemy zwigzane z brakiem kompetencji personalnych i spotecznych odnosza
sie do Przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan (luka na poziomie -1,46), Aktualizacji
wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych (luka na poziomie -1,26), Umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem (na poziomie -1,24) oraz Kreatywnosci i konsekwencji w realizacji
zadarn (na poziomie -1,22).

*k%*

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna zaktadaé, ze w najblizszej
przysztosci nowoczesne technologie i Gospodarka 4.0 bedg coraz bardziej wkracza¢ do firm,
w tym réwniez do pracowni rzemieslniczych. Dotychczas istniejgce zawody i stanowiska
powinny wiec korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan, w celu osiagniecia jeszcze lepszych
efektéw pracy. Wyzwania technologiczne, organizacyjne oraz kompetencyjne, ktére stawia
przedsiebiorcom Gospodarka 4.0 wymagajg otwarcia sie na procesy automatyzacji i
wspotpracy z nowoczesnymi maszynami i robotami, korzystanie z aplikagji
automatyzujacych, rozwijanie umiejetnosci programowania i projektowania. Niezbedne
mogy sie w tym przypadku okaza¢ szkolenia specjalistyczne oraz ksztatcenie dualne
uwzgledniajace potencjat edukacyjny pracodawcéw i realnych stanowisk pracy, a takze
narzedzia badajace kompetencje kandydatow.

Zdaniem pracodawcow dostosowanie sie do transformacji cyfrowej i jej przemian wymaga
rozwijania na poszczegélnych stanowiskach kompetencji z zakresu projektowania,
odczytywania projektéw, czytania dokumentacji technicznej czy rozumienia konstrukgji
przestrzennych. Wazne s3 tez zdolnosci logiczne i obstuga specjalistycznych programéw,
narzedzi i materiatéw. To wtasnie na nie pracodawcy ktadli nacisk méwiac o zadaniach, na
ktore najwiekszy wptyw ma Gospodarka 4.0. Konieczne jest wiec zwrécenie uwagi na te
umiejetnosci przy analizie luk w kompetencjach kandydatéw do pracy.

Niezwykle istotne w kontekscie zachodzacych przemian sg zdaniem pracodawcéw réwniez
kompetencje miekkie, w tym kompetencje proinnowacyjne, kreatywnos¢ czy wspotpraca w
zespole. Nacisk jaki ktada na nie pracodawcy i niepokdj jaki wzbudza brak tych kompetengji
wsréd przysztych pracownikéw, swiadczy o potrzebie poszukiwania rozwiazan i narzedzi do
uzupetniania tych luk. Z pewnoscig warto znalez¢ dla umiejetnosci miekkich miejsce w
programach stazy i praktyk oraz rozwija¢ je poprzez warsztaty i zajecia dodatkowe, co
zwiekszy potencjat uczniéw i ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
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